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تعتبر شركة صافولا للأغذية واحدة من أكبر 
المجموعات الغذائية في المنطقة، حيث 
تمتد عملياتها لتشمل الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا وتركيا. 
ت�تميز شركة صافولا للأغذية بوجودها القوي في الأسواق المحلية 
والإقليمية والعالمية، حيث تمتلك شبكة واسعة من المصانع وخطوط 
التوزيع. تغطي منتجات الشركة مجموعة واسعة من الفئات الغذائية، 
 بدءًًا من زي�وت الطعام والسمن وحتى المعكرونة والمكسرات 
 والبقوليات والمنتجات المخبوزة. وبفضل شبكة التصدير الواسعة 
 التي تمتد لأكثر من 69 دولة، استطاعت الشركة ترسيخ مكانتها 
 كلاعب رئيسي في قطاع الأغذية، ليس فقط على مستوى 
 المستهلك النهائي، بل أيضًًا على مستوى الشركات 
والمؤسسات من خلال قسم صافولا بروفيشنال.

ت�تميز علامات صافولا للأغذية بتواجدها 
الراسخ في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا وتركيا منذ عام 1979، حيث تحتل 
مكانة بارزة في المنازل والأسواق الكبرى.
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التقري�ر

يوضح تقري�رنا الأول حول الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة القيمة 
الشاملة التي نقدمها في صافولا للأغذية إلى جميع أصحاب المصلحة 

ومقدمي رأس المال، والممارسات التي نعتمدها للحد من أي آثار سلبية 
قد تنتج عن عملياتنا وأنشطتنا.

وذلك من خلال تنمية أعمالنا والسعي باستمرار إلى تبنّّي 
طرق جديدة لتحسين جودة منتجاتنا وبناء علاقات شراكة 

وتعاون هادفة مع المجتمعات التي نعمل فيها.
 

يمثــل هــذا التقري�ــر بدايــة رحلتنــا نحو الاســتدامة. ونحن 
ملتزمــون بتحــسين ممارســاتنا بصــورة مســتمرة ونرحب 

بتلقــي أي آراء أو ملاحظــات للبنــاء عليهــا والارتقــاء 
بتقاري�رنــا المســتقبلية.

نرحب بتعليقات�كم التي يمكنكم إرسالها على البريد 
SFC-ESG@savola.com :الإلكتروني التالي

فترة وحدود التقري�ر
تغطي المعلومات المنشورة في هذا التقري�ر الفترة من 

1 يناير إلى 31 ديسمبر 2023م وتشمل أسواق التصنيع 
في المملكة العرب�ية السعودية ومصر والجزائر والإمارات 

العرب�ية المتحدة وتركيا.

إطار التقري�ر
تم إعداد هذا التقري�ر وفقاًً للمبادئ التوجيهية الشاملة 

للمبادرة العالمية لإعداد التقاري�ر. ونظراًً للمكانة التي 
ت�تفرد بها صافولا للأغذية بين الشركات التابعة لمجموعة 

صافولا، تلتزم الشركة بتحسين ممارساتها البيئية 
والاجتماعية والحوكمة وممارسات إعداد التقاري�ر بما 

يتوافق مع المتطلبات والبروتوكولات المتبعة لدى 
مجموعة صافولا.

يتوافق تقري�ر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
مع مبادئ الاست�ثمار المسؤول المعتمدة من السوق 

المالية السعودية )تداول(.

نبذة عن 
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شركة صافولا للأغذية

تعتبر صافولا للأغذية إحدى شركات مجموعة صافولا الرئيسية، وتقوم بدورٍٍ بارز في 
تعزي�ز ودفع الاست�ثمارات الاستراتيجية والعمليات ضمن المجموعة. وت�تولى الشركة 

مهمة تصنيع وتسوي�ق مجموعتنا الواسعة من المنتجات والعلامات التجارية في أكثر 
من 69 دولة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتركيا، وتساهم بشكلٍٍ 

واسع النطاق في تحقيق الأهداف الشاملة للمجموعة وترسيخ مكانتها الرائدة في 
قطاعات الأغذية والتجزئة.

حققــت صافــولا للأغذيــة أداءًً مالياًً قــوياًً في ظل التحديات 
 الاقتصاديــة العالميــة، وتمكنت من توســيع محفظة 

علامتهــا التجاريــة عبر إطلاق منتجــات جديدة وتحسين 
المنتجــات الحاليــة. علاوةًً علــى ذلك، واصلت الشــركة تنفيذ 
مختلــف المبــادرات تحــت مظلة استراتيجيــة التحول والنمو 

 ذات الركائــز الأربــع مع إطار عمــل منهجية الأهداف 
 والغايــات والاستراتيجيــات والمقاي�يس )OGSM(، والتي 
 تركز على تعزي�ز العمليات الرئيســية للشــركة، والتوســع 

 إلى فئات جديدة من الســلع والمنتجات، والاســت�ثمار 
فــي الشــركات الإقليمية الواعدة فــي مراحلها الأولية. 

وتعكــس هــذه المبــادرات الاستراتيجية التزام صافولا 
 للأغذية الراســخ بالنمو المســتدام والت�كيّّف مع 

ديناميكيات الســوق المتطورة.

وتواصل صافولا للأغذية البناء على نجاحها والنمو 
والتوسع على مستوى علاماتها التجارية في المناطق 

الإقليمية، مع تحقيق نمو ملحوظ بشكل خاص في أسواق 
دول مجلس التعاون الخليجي.

من مصانع صافولا إلى أرفف المتاجر
منذ عام 1979م نجحت العلامات التجارية المتنوعة لشركة 

صافولا للأغذية بتحقيق الريادة في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا وتركيا، وحازت على مكانة بارزة 

على أرفف المتاجر. وفي إطار التزامها الثابت بالابت�كار 
والتوسع في السوق، أطلقت صافولا للأغذية 25 منتجاًً 

جديداًً ضمن فئات الزي�وت والسمن والمخبوزات في عدد 
من الأسواق الرئيسية، بما في ذلك المملكة العرب�ية 

السعودية ومصر والجزائر وتركيا والسودان.

 ،)B2B( كما قدمت 11 منتجاًً جديداًً مخصصاًً لقطاع الشركات
وأنشأت قسم صافولا بروفيشنال كمنصة حصرية 

لمبادراتها الموجهة للشركات في الأسواق المختلفة.

نبذة عن

قيمنا
الأمانة

الوفاء بمسؤولياتنا تجاه المست�ثمري�ن، وذلك من خلال 
ممارسة السلوكيات التي تحث على الشفافية والمصداقية 

والإنصاف في جميع تعاملاتنا وعلاقاتنا مع الأفراد داخل 
المؤسسة وخارجها. الأمانة تقتضي أن نقوم أولاًً باست�ثمار 

أموال المست�ثمري�ن بأفضل أسلوب ممكن لتحقيق الربح، 
وثانياًً أن نقوم بإنفاق هذه الأموال بطريقة مناسبة 

وبأفضل أسلوب اقتصادي ممكن كما أنها تقتضي أن نقوم 
دائما باحترام الثقة التي وضعها الآخرون فينا.

التقوى
الوفاء بمسؤوليتنا تجاه الأطراف – أصحاب المصلحة - 

الخارجية مثل العملاء والموردين والمجتمع ككل. و تجسد 
التقوى فكرة المواطن الصالح الذي يتسم سلوكه بالإنصاف 

والأمانة والاحترام، وبالتالي فإنها تضع قيداًً أخلاقيا على 
جميع ما نقوم به.

البّرّ
الالتــزام بمســؤوليتنا تجــاه زملائنــا والعاملين بالشــركة. مما 

يعنــي أن مــن حــق كل فــرد أن يُُعامــل معاملة لائقــة تحافظ 
علــى كرامتــه كإنســان وبشــكل يأخذ فــي الاعتبــار المتطلبات 

الماديــة للفــرد ولأســرته وحاجتــه إلــى تحقيق ذاتــه. ويتخطى 
مفهــوم البر مجــرد العــدل والإنصــاف ليصل إلــى الاهتمام 

الحقيقــي بالنــاس وبســعادتهم والعنايــة بهــم. ويعنــي ذلك 
معاملــة الــزملاء بنفــس الطريقــة التــي نحــب أن يعاملونا بها. 

لــذا فــإن تطبيــق مبــدأ البر هو مســؤولية جميــع العاملين 
وذلــك عنــد اتخــاذ أي قــرار قد يؤثر علــى موظفين آخري�ن 

بشــكل أو بآخر.

المجاهدة
تحقيق الانضباط الشخصي اللازم للوفاء بمسؤولياتنا مما 

يمكننا من الوصول إلى حياة حافلة بالإنجازات المتوازنة 
والمرضية. إن المجاهدة هي دافعنا الداخلي نحو تطوي�ر 

الذات مما يمكننا من التركيز واتخاذ قرارات جيدة للوفاء 
بمسؤولياتنا تجاه جميع أصحاب المصلحة.

طموح شركة صافولا للأغذية
التميز في النمو وتنويع المنتجات 

لتحقيق الريادة في قطاع الأغذية على 
مستوى المنطقة حتى عام 2028م.
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الحضور الجغرافي
نجحت العلامات التجارية المنضوية تحت مظلة صافولا 

للأغذية في ترسيخ حضورها القوي على مستوى المنطقة، 
وقد شكلّّت الشركة خلال العقود الأربعة الماضية مرجعاًً بارزاًً 

من خلال خبراتها واسعة النطاق في توجيه الاست�ثمارات 
بشكلٍٍ استراتيجي في قطاع الأغذية المتنامي. ووفر هذا 

النهج رؤى قيّّمة وساهم في حماية أرباحنا من خلال تنويع 
است�ثماراتنا والتخفيف من حدة المخاطر المحتملة المرتبطة 

بالاعتماد على قطاع صناعي واحد فقط.

وفي أكتوبر 2021م، استحوذت شركة صافولا للأغذية على 
شركة بايارا القابضة المحدودة التي تقدّّم تشكيلة واسعة 

من المكسرات والتوابل والفواكه المجففة والبقوليات 
والوجبات الخفيفة التي تصل إلى أكثر من 30 دولة في 

منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا.

أسواق التصدير

جمهورية الدومينيكان
مصر

إثيوبيا
فرنسا
جورجيا
ألمانيا

غانا
اليونان

غينيا
هونغ كونغ

الهند
أندونيسيا

العراق
إيطاليا

ساحل العاج
اليابان
الأردن

كينيا
الكويت

لبنان
ليبيا

مدغشقر
جزر المالديف

مالطا

جزر الموريشيوس
المكسيك

منغوليا
الموزمبيق

نيجيريا
عمان

باكستان
فلسطين

باناما
البيرو

قطر
رواندا

المملكة العربية 
السعودية

سيشيل
سيراليون

أرض الصومال
جنوب إفريقيا

كوريا الجنوبية
إسبانيا

سريلانكا
السودان

السويد
سوريا

تنزانيا
توغو
تركيا

الإمارات العربية 
المتحدة

أوغندا
المملكة المتحدة

أمريكا
الضفة الغربية

اليمن
زيمبابوي

أنغولا
أذربيجان

البحرين
بنغلاديش

بلغاريا
بوروندي

كندا
التشيلي

الصين
قبرص

الدنمارك
جيبوتي

أسواق التصنيع الرئيسية

المملكة العرب�ية السعودية
مصر

الجزائر
السودان

الإمارات العرب�ية المتحدة
تركيا
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مسيرتنا
تعتبر صافولا للأغذية شركة رائدة في إنتاج السلع 

الاستهلاكية الأساسية المعبأة ذات العلامات التجارية، 
والتي يتم تسويقها في أكثر من 69 دولة. ونفخر بأن 

معظم هذه العلامات رائدة في الفئات والأسواق التي 

تعمل فيها، ونحن مستمرون في بناء وتطوي�ر محفظة 
منتجاتنا من خلال التوسع في المنتجات ذات القيمة 

المضافة وتنويع است�ثماراتنا، فضلاًً عن تحقيق الأرباح من 
خلال است�ثماراتنا الاستراتيجية طويلة الأمد.

الإطار الزمني لإنشاء الوحدات العاملة لشركة صافولا للأغذية

أبرز الإنجازات

1979
شركة عافية العالمية، 

المملكة العرب�ية السعودية

860,000 طن متري

2009
شركة الاسكندرية للسكر

200,000 أطنان من السكر
83,000 أطنان من ألياف بنجر 

مجففة للعلف الحيواني

2012
الشركة الدولية للصناعات 

الغذائية

100,000 طن متري

1994
الشركة المتحدة للسكر، 

المملكة العرب�ية السعودية

1,200,000 طن متري 

2021
بايارا، المملكة العرب�ية 

السعودية

3,300 طن متري

1996
شركة عافية العالمية، مصر

500,000 طن متري

2008
شركة عافية العالمية، الجزائر 

200,000 طن متري

2008
صافولا للأغذية، تركيا

185,000 طن متري

2021
بايارا، دبي

36,000 طن متري

2008
الشركة المصرية المتحدة 

للسكر

750,000 طن متري

2011
مكرونة الملكة

287,000 طن متري

أعلنت صافولا للأغذية عن الفائزي�ن في مسابقة 
"الابت�كار المفتوح لتطوي�ر بدائل مستدامة لزي�وت 

الطعام" التي أقيمت بالتعاون مع منظمة 
الأغذية والزراعة للأمم المتحدة "الفاو"، والبنك 

الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية.

 أُُدرجت صافولا للأغذية ضمن قائمة 
 أفضل 10 أماكن للعمل في المملكة 

العرب�ية السعودية في عام 2023م. 

 صُُنفت صافولا للأغذية من قبل 
"Best Workplaces" ضمن قائمة أفضل 

أماكن العمل لفئة الشركات الكبيرة. 

صُُنفت صافولا للأغذية ضمن قائمة أفضل 
أماكن العمل في آسيا. 

فازت صافولا للأغذية بجائزة أفضل 
استراتيجية للتوظيف وإدارة المواهب 

من معهد تشارترد للأفراد والتنمية. 

فاز فرق عمل صافولا للأغذية 
في تركيا بجائزة أفضل مشروع 

مبت�كر داخلي عن منتج الزيت الرائد 
."Savaspread Chocopro"
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كلمة الرئيس التنفيذي

نحن فخورون بمبادرتنا الصديقة للبيئة التي 
 استخدمنا من خلالها عبوات قابلة للتحلل 

الحيوي، وخاصة ضمن أكبر فئة من منتجاتنا، 
وهي زي�وت الطعام. وتمثل هذه المبادرة مصدر 

إلهام لنا للتحول إلى ممارسات التغليف القابل 
للتحلل الحيوي والتغليف المعاد تدوي�ره.

نفخر في صافولا للأغذية بتقديم 
أول تقري�ر لنا حول الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة. يرصد التقري�ر 
رحلتنا نحو الاستدامة والتزامنا الثابت 

بقيم الاستدامة والمت�أصل في ثقافة 
الشركة، كما يسلط الضوء على نهجنا 
الجديد المتمثل في دمج الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة 
رسمياًً في عمليات وثقافة الشركة، 

ويستعرض الإنجازات المحققة في 
هذا الإطار، حيث نجحت صافولا للأغذية 

مسترشدةًً بالاستراتيجية الشاملة 
للمجموعة من الانتهاء من عملية 
ستمكننا في عام 2024م من دمج 

الركائز الثلاث لتلك الممارسات - 
البيئية والاجتماعية والحوكمة - ضمن 

مؤشرات الأداء الرئيسية لجميع وحداتنا 
العاملة، مما يجعل الاستدامة أولوية 

على جميع مستويات الشركة.

وبفضــل مبادراتنا الطموحة مثل 
اعتماد الطاقة الشمســية والتغليف 

المســتدام وتعظيم الاقتصاد الدائري، 
ولا يقتصــر التــزام صافولا للأغذية على 
الاســتدامة فحســب، بل نطمح من خلال 

الابــت�كار إلــى الارتقاء إلى مراتب الريادة 
في هذا المجال.

 
نهج الاست�ثمار في الاستدامة
يرت�كــز نهجنــا في التعامل مع 

الاســتدامة على تقديــم القيمة لجميع 
أصحــاب المصلحة، وضمان توفير 
منتجــات ت�تســم بالتنوع والمنافع 

الصحية دون المســاس باســتدامة 
المســتقبل، وذلك من خلال تبنّّي 
ممارســات مســتدامة تفضي إلى 

مجموعــة متنوعة مــن المنافع وتحقق 
وفــورات جمّّة فــي الت�كاليف، بما في 

ذلــك تقليل اســتهلاك الطاقة، وخفض 
ت�كاليــف التخلــص من النفايات، وزيادة 

كفاءة اســتخدام الموارد.

وعلى مدار الفترة الممتدة من 
عامين إلى ثلاثة أعوام الماضية، 

قمنا بتشكيل فري�ق رفيع المستوى 
للعمل على تطوي�ر استراتيجية 

مت�كاملة وشاملة للممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، والتي ترت�كز 

على السياسة المعمول بها في 
المجموعة. وبالإضافة إلى ذلك، 

نتعاون بشكل وثيق جداًً مع مؤسسة 
عالم صافولا، التي ت�تولى مسؤولية 

إطلاق مبادرات المسؤولية الاجتماعية 
الخاصة بمجموعة صافولا.

وتماشــياًً مــع التزامنا بدمج الاســتدامة 
فــي عملياتنــا وقياس أدائنــا، قمنا 

بإجــراء تقي�يــم شــمل 16 موضوعاًً 
جوهــرياًً، مــن ضمنهــم 9 مواضيع ذات 

اهتمــام مــشترك مــع مجموعة صافولا. 
وي�وفــر هــذ التقي�يــم مرجــعاًً يتيح لنا 

قيــاس مدى تقدمنــا ويمكننــا من 
تعزي�ــز التعــاون مع أصحــاب المصلحة 

الداخلــي�ي والخارجي�ي.

البيئة والاقتصاد الدائري
يتمثّّل أحد أبرز الإنجازات التي حققناها 

في عام 2023م في مواصلة خفض 
انبعاثات الغازات الدفيئة، حيث نجحنا 

في خفض النطاقين 1و2 بنحو 15% خلال 
فترة خمس سنوات منذ عام 2019م.

كما است�ثمرنا في إنشاء وحدة لنزع 
الكبريت من غازات الاحتراق في الشركة 

المتحدة للسكر السعودية التابعة لنا 
)انظر الصفحة 43(. ونفخر بأن شركة 

بايارا التابعة لنا في دبي تؤمّّن اليوم 
نحو 65% من احتياجاتها من الكهرباء 

من مصادر الطاقة الشمسية، ونتطلع 
إلى تعميم هذا النموذج المستدام 
على جميع وحداتنا العاملة مستقبلاًً.

كما أننا فخورون بمبادرتنا الصديقة
للبيئة التي استخدمنا من خلالها

عبوات قابلة للتحلل الحيوي، وخاصة
ضمن أكبر فئة من منتجاتنا، وهي

زي�وت الطعام، حيث تمكنّّا من ت�أمين 
عبوات عالية الجودة لا يمكن للعملاء 

تمي�يزها عن العبوات التقليدية. وتمثل 
هذه المبادرة مصدر إلهام لنا للتحول
إلى ممارسات التغليف القابل للتحلل

الحيوي والتغليف المعاد تدوي�ره.

ومن جانب آخر، وفي إطار سعينا 
المستمر لتحسين جودة منتجاتنا 

ورفع قيمتها الغذائية، تعاونّّا مع 
"منظمة الأغذية والزراعة" و"البنك 
الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية" 

سامح حسن
الرئيس التنفيذي
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في إطلاق مسابقة لإيجاد بدائل 
مستدامة للدهون المستخدمة في 

الطهي، وتم الإعلان عنها خلال منتدى 
الأغذية العالمي في أكتوبر 2022م. 

وفازت بالمركز الأول الجامعة الأمريكية 
بالقاهرة التي قدمت تقنية تعتمد 

على الكائنات الحية الدقيقة في 
تخمير قصب السكر لإنتاج خميرة يمكن 
استخدامها في صناعة الزي�وت، فيما 
حلت جامعة رواندا في المركز الثاني 

عن تقنيتها لاستخراج كمية أكبر من 
الدهون من بذور اليقطين. 

وعلاوة على ذلك، نجحنا في التقليل 
من الحاجة إلى إرسال النفايات إلى 

المكبات من خلال تحوي�ل بعض المنتجات 
الثانوية الناتجة عن عمليات الإنتاج إلى 

علف حيواني، إلى جانب بيع منتجات 
النفايات إلى الصناعات المتخصصة 

بإعادة التدوي�ر.

الموظفون
نؤمن في صافولا للأغذية بمسؤوليتنا 
إزاء تعزي�ز رفاهية موظفينا، ونتخذ في 

هذا الإطار مبادرات اجتماعية نسعى 
من خلالها إلى توفير بيئة عمل ت�تسم 

بالتنوع والشمولية وينعم فيها جميع 
الموظفين بالدعم والاهتمام، بما 

في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة الذين 
نحرص على مراعاة احتياجاتهم من 

خلال برنامج مكين. 

وخلال العام، أكملنا بنجاح عملية دمج 
أكثر من 1000 موظف من شركة بايارا 

ضمن كوادر في صافولا للأغذية. 
ونحن فخورون باختيار صافولا للأغذية 
ضمن أفضل أماكن العمل في كل من 

المملكة العرب�ية السعودية وآسيا.

الاست�ثمارات المجتمعية
نواصل في صافولا للأغذية مشاركتنا 
المجتمعية الفعالة للمساهمة في 

تعزي�ز الأمن الغذائي والحد من النفايات 
وتحسين التغذية من خلال برنامج 

"نقدّّرها" الذي تضطلع فيه مؤسسة 
عالم صافولا بدور محوري.

وقد شاركنا في برنامج "يمناك" 
المنضوي تحت مظلة مؤسسة عالم 

صافولا، حيث تجسدت مشاركتنا في 
تحديد المشاريع الصغيرة الواعدة 

ودعمها بالفرص الاست�ثمارية. وت�أتي 
هذه المشاركة في إطار تركيزنا 

على ريادة الأعمال، والذي يبرز من 
خلال تعاوننا مع "كلية الأمير محمد 
بن سلمان للإدارة وريادة الأعمال" 

لإتاحة الفرصة للطلاب للتعرف عن كثب 
على بيئة العمل في صافولا للأغذية 

وتجربتها على أرض الواقع. 

وبالإضافة إلى الدعم الذي نقدمه 
لمنتجي الزيتون، أنشأنا هذا العام 

مشروعاًً مستداماًً طوي�ل الأمد 
لمساعدة النساء المتضررات من الزلزال 

المدمر الذي ضرب تركيا في عام 
2023م. ويتيح المشروع للنساء تصميم 
عبوات مميزة لاستخدامها في عمليات 

التعبئة الخاصة بعلامتنا التجارية من 
زيت الزيتون الفاخر "يودوم".

الحوكمة
ننتهج في صافولا للأغذية إطار 

حوكمة يركز على ترسيخ قيم 
الشفافية والمساءلة والسلوك 

الأخلاقي في جميع عملياتنا. 
ويتولى مجلس الإدارة مهمة تطوي�ر 

الاستراتيجيات والأهداف في مجال 
الممارسات البيئية والاجتماعية 

والحوكمة، ويضطلع بدور رئيسي في 
تمكين المبادرات ذات الصلة من خلال 

تذليل العقبات المالية وغير المالية 
التي قد تعيق تقدمها.

وباعتبارنا جزءاًً من مجموعة صافولا، 
نواصل جهودنا لتوحيد السياسات 

والإجراءات تحت إشراف لجنة المراجعة 
لضمان تعاون الإدارة، ومعالجة جميع 

الانحرافات المتعلقة بالرقابة الداخلية، 
والتوافق مع مجموعة صافولا. وفي 

الوقت نفسه، نعمل على تطبيق 
نظام إدارة المخاطر المؤسسية ضمن 
وحداتنا العاملة، والذي يتضمن إصلاحاًً 

شاملاًً لنظام الحوكمة والمخاطر 
والامت�ثال.

التحول الرقمي
يمثل برنامج التحول الرقمي من 

جهة جزءاًً لا يتجزأ من جهودنا لتعزي�ز 
نظام الحوكمة في الشركة. ومن 

جهة أخرى، يعدّّ ركيزة هامة لزيادة 
الإنتاجية والكفاءة والقدرة التنافسية 

عبر تمكيننا من تقديم حلول الأعمال 
الحديثة وأتمتة العمليات التجارية 

الأساسية وتحسينها. 

وفي ظل التوجه المتنامي نحو 
تقنيات الحوسبة السحابية، أصبح 

الأمن السيبراني أولوية قصوى. 
وقد حرصنا في صافولا للأغذية على 

اعتماد أنظمة متقدمة لحماية أصولنا 
الرقمية، ويسعدنا عدم تسجيل أي 
خروقات للأمن السيبراني في عام 

2023م. 

الامت�ثال للتشريعات التنظيمية
تلعب الاستدامة دوراًً حاسماًً في 

إدارة المخاطر والامت�ثال التنظيمي، 
وتساعدنا على التعامل مع اللوائح 

التنظيمية البيئية والحد من المخاطر 
المرتبطة بتغير المناخ وندرة الموارد.

ولمعالجة التحدي الناجم عن الطبيعة 
المعقدة للمشهد التنظيمي ولوائحه 

التي تختلف من منطقة إلى أخرى، 
سنعكف العام المقبل على إعداد 

فري�ق متخصص للإشراف على عملية 
الامت�ثال. وسيتولى الفري�ق مهمة 

تلبية متطلبات اللوائح التنظيمية 
المتغيرة والاست�ثمار في أنظمة إدارة 
قوية لضمان أعلى مستويات الامت�ثال.

النظرة المستقبلية لعام 2024م
نتطلع قدماًً إلى الاستمرار في 
مشاريع الاستدامة المستقبلية 

المخطط لها في عام 2024م وما 
بعده. إذ ستسهم هذه المبادرات، 

جنباًً إلى جنب مع تعاوننا المستمر مع 
أصحاب المصلحة، في تمكين صافولا 

للأغذية من مواصلة التقدم نحو 
مستقبل أكثر استدامة وازدهاراًً من 

خلال تعزي�ز المرونة وقدرات الت�كيف مع 
التحديات المستقبلية، والسعي بخطى 

واثقة نحو تحقيق أهدافنا في مجال 
الاستدامة بما يتوافق مع أهداف 

الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.

وفي خضم رحلتنا نحو الاستدامة، نحن 
على دراية تامة بالتحديات المحتملة 

التي قد نواجهها العام المقبل، 
وندرك أن تبنّّي التقنيات الحديثة 

والقيام بالاست�ثمارات الضرورية في 
البنية التحتية، لاسيما في مجال 

الطاقة المتجددة، يتطلب موارد مالية 
كبيرة وعمليات تخطيط دقيقة. ولذلك، 

سنعمل على وضع خطة است�ثمارية 
وتنفيذها على مراحل، إلى جانب عقد 
الشراكات واستحداث قنوات التموي�ل 

اللازمة لدعم هذه المبادرات.

ونعتزم العام المقبل توسيع نظام 
التغليف باستخدام العبوات القابلة 

للتحلل الحيوي لخط إنتاج زي�وت الطعام. 
وسنعمل أيضاًً على رسم خارطة 

طري�ق لأنشطتنا البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في ضوء أهداف الأمم 

المتحدة للتنمية المستدامة، بالتوازي 
مع تضمين مؤشرات الأداء الرئيسية 

للاستدامة في عملياتنا. 

وبالإضافة إلى قياس أداء الشركة 
في مجال الاستدامة والإفصاح 
عنه بشكل دوري، سنعمل على 

دمج ثقافة التفكير المستدام في 
ممارساتنا وعملياتنا، واعتماد برامج 

داخلية لتقدير الموظفين الأكثر التزاماًً 
بممارسات الاستدامة. 

وفي ظل الطلب المتزايد من 
المستهلكين على المنتجات 

والممارسات المستدامة، سنحرص 
على التواصل مع مستهلكينا لفهم 

أولوياتهم وإي�جاد حلول مبت�كرة 
وفعالة من حيث الت�كلفة، إلى جانب 

تطبيق معاي�ي صارمة على الموردين 
ومراجعة أدائهم بشكل دوري لضمان 

الحفاظ على جودة المنتجات وتوفيرها 
بأسعار معقولة لتلبية احتياجاتهم 

مع استمرار الحفاظ على جودة المنتج 
والأسعار المعقولة، كما سننفذ 

معاي�ي صارمة لموردينا، وسنقوم أيضًًا 
بمراجعة أدائهم بانتظام.

نحن في صافولا للأغذية نهدف 
لأن نكون شريكاًً رئيسياًً للمجتمعات، 

ونسعى لبناء مستقبل مستدام 
وتبنّّي ممارسات أعمال تسهم في 
حماية البيئة وتعزز رفاهية المجتمع 

وترت�كز على أعلى معاي�ي الحوكمة 
لإحداث ت�أثير إي�جابي وتمكين الأجيال 

القادمة من الازدهار. 

ومــن خلال الابــت�كار واتباع نهج 
اســتباقي فــي معالجــة التحديات، 

ســنكون قادري�ن علــى مواصلة 
تعزي�ــز جهودنــا في مجال الاســتدامة 

وتحقيــق أهدافنــا طويلة الأمد.

 وفــي الختــام، أود أن أعرب عن 
 امتنانــي لأعضاء الفري�ق المســؤول 

عن إدارة الممارســات البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة على عملهم 
الجــاد وتفانيهم في جعل الاســتدامة 

 في صميم عمليات وأنشــطة 
صافولا للأغذية.
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نظرة عامة

نعتبر أنفسنا شركاء فعلي�ي لموردينا وعملائنا، ونرى في نجاحاتهم أساساًً نبني 
عليه نجاحاتنا. وقد أطلقنا مبادرة "صافولا بروفيشنال" لنخطو معهم في رحلة 

مشتركة نحو تحقيق التميز والاستدامة، حيث يُُذكي نموهم وإنجازهم مسيرتنا نحو 
تحقيق مزيد من التقدم والنمو.

 ونسعى إلى تعزي�ز شراكتنا مع موردينا 
وعملائنا من خلال:

• الاستماع إلى آراء عملائنا لت�كوي�ن صورة كاملة حول 	
ما يواجهونه من تحديات مرتبطة بممارسة أعمالهم، 

مما يتيح لنا العمل سوياً على اكتشاف الحلول الأكثر 
 كفاءة لتلبية توقعات واحتياجات موظفينا.

• تزويد موظفينا بتدريب مت�كامل على المهارات الفنية 	
لنضمن امتلاكهم فهماً شاملاً لاحتياجات عملائنا بحيث 

 يتمكنوا من تقديم حلول مخصصة ومبت�كرة.

• مواكبة توجهات السوق وتوقعات المستهلكين 	
المتغيرة باستمرار، والعمل بشكل وثيق مع عملائنا 

لت�كي�يف سلسلة القيمة تبعاً لذلك.

 نساعد عملائنا 
من خلال:

• تعزي�ز الاستدامة البيئية عن طري�ق تقليل الت�كاليف، 	
 وترشيد استهلاك الطاقة، وتقليل الهدر 

 واستخدام الموارد.

•  تحقيق كفاءة تشغيلية عالية، والاستخدام 	
 الأمثل للموارد، وضمان استمرارية الأعمال 

وفقًًا لمبادئ الاستدامة.

يضع قسم صافولا بروفيشنال تقليل النفايات على رأس 
أولوياته. وبالنسبة لأي منتجات فرعية متبقية، فإننا 

نعطي الأولوية لإعادة تدوي�رها. خبرتنا الطويلة في هذا 
المجال تمكننا من تطوي�ر حلول مبت�كرة لإدارة النفايات، مما 
يساهم في حماية البيئة وتحقيق أهدافنا في الاستدامة.

مشاركة المعرفة والخبرات هي مفتاح دفع عجلة 
الاستدامة. يزور خبراءنا في مجال الخبز الحرفي عملاءنا 

بانتظام لتقديم عروض توضيحية حية لمنتجاتنا، مع التركيز 
على الممارسات الفعالة والمستدامة.

 لمعرفة المزيد عن كيفية تفاعلنا مع شركائنا من خلال قسم صافولا بروفيشنال، يمكنك الاطلاع على فصل المشاركة 
مع أصحاب المصلحة، صفحة 28.

بصفتنا إحدى الشركات الرائدة في تصنيع الأغذية في 
الشرق الأوسط، نفخر بتوافقنا مع رؤية المملكة العرب�ية 
السعودية الطموحة 2030. إن التزامنا بالاستدامة يحفزنا 
على خلق قيمة دائمة عبر مختلف المناطق التي نعمل 

فيها، ويدفعنا إلى دمج الممارسات المسؤولة في 
صميم عملياتنا. معًًا، نمهد الطري�ق نحو مستقبل أكثر 

إشراقًًا واستدامة للأجيال القادمة.

بندر طاشكندي
المدير العام

الشركة المتحدة للسكر 
شركة عافية العالمية
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المدير التنفيذي لتوريد المنتجات
كلمة

134,425 طن
خفض كليّّ

 في انبعاثات ثاني أكسيد الكربون على 
مدى خمس سنوات من 2019م إلى 2023م.

بمقدار

هيثم صادق
المدير التنفيذي لتوريد المنتجات

ت�تمثل رؤيتي في جعل الاستدامة جزءاًً لا يتجزأ من 
سلسلة التوريد في شركة صافولا للأغذية.

نحرص على دمج أثر ممارساتنا البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في جميع جوانب إدارة سلسلة التوريد لدينا، 

حيث نقود عمليات مرنة وفعالة من حيث الت�كلفة، ونلتزم 
باستمرار بالحد من بصمتنا البيئية، بينما نعمل على تعزي�ز 

مسؤوليتنا الاجتماعية، ونحافظ في الوقت نفسه على 
التزامنا بأعلى معاي�ي الحوكمة. ونسعى من خلال اعتمادنا 
لأجندة الاستدامة ودمجها في عملياتنا إلى ترسيخ سمعة 

علامتنا التجارية وتحقيق قيم الشركة، وضمان استمرارية 
أعمالنا ونجاحها على المدى الطوي�ل.

أبرز الإنجازات
يتمثــل أحــد أبــرز إنجازاتنا في مجال الاســتدامة للعام 

2023م فــي خفــض انبعاثــات الغازات الدفيئــة من النطاقين 
1 و2 بنســبة تزيــد علــى 15% منــذ العــام 2019م، مما يعادل 

تغطي مسؤوليات المدير التنفيذي لتوريد المنتجات كامل 
سلسلة التوريد لشركة صافولا للأغذية:

انخفــاضاًً كلــياًً يبلــغ 134,425 طــناًً من مكافئ ثاني أكســيد 
الكربــون علــى مدار الســنوات الخمس. 

وتنتج شــركة "بايارا" التابعة لشــركة صافولا للأغذية 
ومقرهــا دبــي حالــياًً ما يقارب 65% من احتياجاتهــا الكهربائية 

باســتخدام 3,700 لوحاًً شمســياًً مثبتة على أســطح مبانيها، 
والتــي تغطــي هــذه الألواح مســاحة تبلغ 8,138 متراًً مربعاًً، 

وهو ما يعادل تقري�باًً مســاحة 27 ملعب تنس. ويُُســهم 
هــذا الإنتــاج مــن الطاقة المتجددة في تقليــل انبعاثات ثاني 

أكســيد الكربون بنحو 1000 طن ســنوياًً، مما يعادل فوائد 
بيئيــة مماثلــة لمــا يُُمكــن أن نحصــل عليه من زراعة أكثر من 

25 ألف شــجرة.

كما أثمر التطوي�ر الناجح لمبادرة استخدام مواد التغليف 
القابلة للتحلل الحيوي وإطلاقها إلى تحوي�ل أكثر من 500 

ألف كيلو جرام من البلاستيك التقليدي إلى البلاستيك 
القابل للتحلل الحيوي. من ناحية أخرة، أثمر تعزي�ز عمليات 
الأتمتة عن خفض معدلات الطباعة، مما وفر لنا ما يقارب 

مليون ورقة سنوياًً. كما بذلنا مزيداًً من الجهود لتقليل 
النفايات بشكل عام من خلال تعزي�ز برامج إعادة تدوي�ر 

النفايات وإعادة استخدامها، وشملت هذه الجهود تحوي�ل 
منتجاتنا الثانوية، التي نشير إليها داخلياًً بالمنتجات الفرعية، 

إلى موارد ذات قيمة مضافة من خلال تبني ممارسات 
الاقتصاد الدائري، كما سنوضح بالتفصيل لاحقاًً في هذا 

التقري�ر )انظر الصفحة 48(.

وعلى صعيد مســؤوليتنا الاجتماعية، شــهدنا انخفاضاًً 
ملحوظاًً في معدل الحوادث الإجمالي بنســبة 42% بين 
عامي 2022م و2023م. ونفذنا بالتعاون مع مؤسســة 
عالــم صافــولا عــدداًً من المبادرات التي تندرج في إطار 
مســؤوليتنا الاجتماعية، وشــملت برنامج "نقدرها" الذي 

يهــدف إلــى إدارة وتقليــل الهدر الغذائي، إضافة إلى 
مشــاريع لدعم الأشــخاص ذوي الإعاقة. كما ت�تضمن خطتنا 

لتنمية مهارات الشــباب برنامجاًً مت�كاملاًً وفعالاًً للتدريب 
الداخلــي في مختلف مواقعنا.

وعلى مستوى شركتنا، يشمل برنامجنا للمسؤولية 
الاجتماعية مجموعة من المبادرات المتنوعة، مثل التدريب 

الصيفي لطلاب الجامعات وحملات التبرع بالدم وفحوصات 
لمراقبة صحة الموظفين، إضافة إلى منتجات مبت�كرة 

مخصصة لتلبية احتياجات المجتمع المحلي. وتعكس هذه 
المبادرات التزامنا العميق بإحداث ت�أثير اجتماعي إي�جابي من 
خلال تعزي�ز رفاهية الموظفين وتشجيع التفاعل والمشاركة 

الفعالة في المجتمع.

توريد المواد الخام ومواد 
التعبئة والتغليف

التصنيع

التعبئة والتغليف

الخدمات اللوجستية

الشحن إلى السوق
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المشتريات المستدامة
يرت�كز نهج التوريد والشراء المعتمد في شركة صافولا 
للأغذية على مبادئ الاستدامة، وعلى موردينا البالغ 

عددهم 2,761 مورداًً الالتزام بمعاي�ي صارمة في مجالات 
حماية البيئة والمسؤولية الاجتماعية والامت�ثال، إذ نعطي 
الأولوية لإبرام شراكات مع المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
التي ت�تماشى أهدافها مع أهدافنا في مجال الاستدامة، 
لا سيما المنشآت التي تلتزم بالحد من ت�أثيرها على البيئة، 

وتضمن اتباع ممارسات عمل منصفة، إضافة إلى ممارسات 
الأعمال الأخلاقية.

ووجهنــا تركيزنــا على مدار الســنوات الأخيرة نحو دعم 
المحتــوى المحلــي والمورديــن المحلي�ي، الأمر الذي 

يُُســهم في تحقيق أهدافنا في مجال الاســتدامة، 
ويســاعدنا أيــضاًً علــى تقليل المخاطــر الناجمة عن تقلبات 

أســعار صرف العملات والاضطرابات المحتملة في سلاســل 
التوريــد العالمية.

وت�ت�ألف قاعدة موردينا من 2761 مورداًً، منهم 1836 مورداًً 
محلياًً )66.5%(، و925 مورداًً آخر )33.5%(. عندما ننظر إلى 
الموردين الذين تزيد قيمة مشترياتنا السنوية منهم عن 

10 ملاي�ي ريال سعودي، نجد أن 91 مورداًً يستوفون هذا 
المعيار، منهم 40 مورداًً محلياًً )1.4%( و51 مورداًً آخر )%1.8(، 

أي ما مجموعه 3.3% من قاعدة الموردين الإجمالية.

إدارة وتعزي�ز استدامة سلسلة التوريد

سنعتمد نهجاًً دقيقاًً لتقي�يم الموردين واختيارهم يرت�كز 
على معاي�ي استدامة صارمة، وسنضمن بذلك مساهمة 

جميع جوانب سلسلة التوريد في تحقيق أهداف 
الاستدامة الشاملة لشركة صافولا للأغذية. وسيتضمن 

نهجنا ما يلي:

• المتطلبات الإلزامية للاســتدامة: ســندرج معاي�ي 	
اســتدامة محددة في عقودنا مع الموردين لضمان 

توافقهــم مع أعلــى المعاي�ي البيئية والاجتماعية 
 التي نعتمدها.

• المراجعات والتقي�يمات المنتظمة: سنجري مراجعات 	
وتقي�يمات منتظمة لعمليات الموردين بهدف متابعة 

 مدى التزامهم بمعاي�ينا في مجال الاستدامة.

• شهادات الأطراف الخارجية المستقلة: سنعتمد 	
شهادات ومعاي�ي من جهات خارجية للتحقق بشكل 

مستقل من ممارسات الاستدامة لدى موردينا وضمان 
التزامهم بأعلى المعاي�ي.

إنشاء سلسلة توريد مستدامة
ت�تمثل رؤيتنا في إنشاء سلسلة توريد مرنة ومستدامة 

للحد من الت�أثير على البيئة، وتعزي�ز المسؤولية الاجتماعية، 
والحفاظ على أعلى معاي�ي الحوكمة. وبينما نمضي قدماًً 
نحو تحقيق رؤيتنا، فإننا نتعامل مع بيئات تنظيمية معقدة 

ومتنوعة متجاوزي�ن العديد من التحديات الرئيسية التي 
تشمل ما يلي:

الالتزام بالمتطلبات التنظيمية: ضمان الالتزام المستمر  	•
بالمتطلبات التنظيمية من خلال مواكبة التحديثات 
المستمرة التي تطرأ على اللوائح التنظيمية في 

 مختلف المناطق الجغرافية التي نعمل بها.

الت�أثير على البيئة: الحد من ت�أثيرنا على البيئة وضمان  	•
الإدارة الفعالة لت�أثير سلسلة التوريد على الموارد 

 الطبيعية.

المسؤولية الاجتماعية: الحرص على تطبيق ممارسات  	•
العمل المنصفة والأعمال الأخلاقية في جميع مراحل 

 سلسلة التوريد لدينا.

تفعيل المشاركة مع الموردين: تشجيع موردينا على  	•
الالتزام بمعاي�ي وممارسات الاستدامة التي نتبناها 

 والتحقق من التزامهم بها.

إدارة المخاطر: العمل على التخفيف من المخاطر  	•
المرتبطة بانقطاعات سلسلة التوريد العالمية وتقلبات 

 أسعار صرف العملات والعوامل الجيوسياسية.

ت�كامل التقنية: توظيف الحلول التقنية لتعزي�ز شفافية  	•
سلسلة التوريد وكفاءتها، مع الالتزام بتحقيق أهداف 

الاستدامة.

ونلتزم بتجاوز هذه التحديات من خلال التخطيط الاستراتيجي 
وإجراءات التحسين المستمرة، ونحرص كذلك على تحقيق 

نمو مستدام في جميع جوانب سلسلة التوريد لدينا.

وت�تلخص رؤيتي في دمج مفهوم الاستدامة في كل إجراء 
ونشاط داخل سلسلة توريد شركة صافولا للأغذية، إذ يُُعد 

تبني مبادئ الاستدامة انطلاقاًً من داخل الشركة والتغلب 
على مقاومة التغي�ي أمراًً جوهرياًً للمساهمة في أن تصبح 

الاستدامة جزءاًً أساسياًً في هوية شركتنا وثقافتها.

كما نتطلع إلى ترسيخ مكانتنا لنصبح نموذجاًً يُُحتذى به في 
صناعة الأغذية من خلال إرساء معاي�ي جديدة للاستدامة 

وتحقيق أثر إي�جابي على بيئ�تنا ومجتمعنا. ويتمثل هدفنا 
في حماية البيئة للأجيال القادمة، وهو يدفعنا للتعاون 

مع جهات خارجية لإجراء عمليات المراجعة والت�أكد من أننا 
نحصل على مكونات منتجاتنا من مصادر مستدامة ومقارنة 

ممارساتنا بأعلى معاي�ي الصناعة. ويُُمكن الاطلاع على 
إنجازاتنا والشهادات التي حصلنا عليها حتى الآن في 

الصفحة 76. 

النظرة المستقبلية
سنبدأ في عام 2024م تشغيل أول وحدة تنقية للغازات 

الناتجة عن عمليات المراجل البخارية في الشركة المتحدة 
للسكر بالمملكة العرب�ية السعودية، وسيسهم هذا 

الاست�ثمار الذي تبلغ قيمته 28 مليون ريال سعودي في 
الحد من انبعاثات ثاني أكسيد الكبريت كفاءة من غازات 

العادم المنبعثة من عمليات المراجل البخارية.

وبينما قطعنا خطوات واسعة في رحلتنا نحو الاستدامة، إلا 
أننا ندرك جيداًً حجم الجهود التي يتعين علينا بذلها لإتمام 

رحلتنا، نحن ملتزمون بإجراء تحسينات مستمرة وتحفيز الابت�كار 
في ممارساتنا، ونتطلع إلى التعاون مع شركائنا وأصحاب 

المصلحة ومجتمعاتنا لتحقيق أهدافنا والمساهمة في بناء 
مستقبل أكثر استدامة للجميع.

سلامة الأغذية
تُُشكل سلامة الأغذية أولوية قصوى لشركة صافولا 

للأغذية، حيث تعتمد نهجاًً إدارياًً شاملاًً وإجراءات 
تشغيلية قياسية صارمة تغطي جميع مراحل العملية، 

بدايةًً من شراء المكونات الخام وصولاًً إلى المعالجة 
والتعبئة والنقل. ونحن بصدد دمج هذه الإجراءات 

التشغيلية القياسية من مصانعنا.

ويعمل فريقنا المتخصص على مراجعة هذه الإجراءات 
بانتظام، وي�جري تقي�يمات للأداء ويضع خطط عمل 

تضمن التحسين المستمر لإدارة الجودة وكفاءة 
النظام ككل. ويتيح لنا هذا النهج الصارم تطبيق أعلى 
المعاي�ي والحفاظ عليها فيما يتعلق بسلامة وجودة 

الغذاء عبر جميع عملياتنا.

مواكبة تحديثات اللوائح التنظيمية
ندرك أهمية مواكبة تحديثات اللوائح التنظيمية ذات 

الصلة بالأغذية وتصنيعها، والتي ت�تسم بالصرامة 
والتطور المستمر، وبالتوازي مع توسع عملياتنا خارج 

حدود المملكة العرب�ية السعودية والتعامل مع مختلف 
الجهات التنظيمية والتشريعية، شكلنا فريقاًً متخصصاًً 
يُُعنى بمراقبة آخر المستجدات في البيئات التنظيمية 
المتغيرة باستمرار وضمان التزامنا الدائم بها. ويعمل 

هذا الفري�ق على ضمان توافق ممارساتنا مع أحدث 
اللوائح ومعاي�ي الصناعة، مما يتيح لنا مواصلة أعمالنا 
بفاعلية تامة مع الحفاظ على التزامنا الراسخ بسلامة 

وجودة الأغذية في أسواقنا كافة.

الحوكمة   المجتمعنهج الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمةمقدمة  الملاحق البيئة

25 24

شركة صافولا للأغذية تقري�ر الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023م



الشفافية والمساءلة
نحرص على تبني مبادئ الشفافية والمساءلة لإرساء ثقافة 
تسودها الثقة، والتي تعد ضرورةًً لترسيخ المعاي�ي الأخلاقية 

وتعزي�ز المرونة المالية، إذ تسهم الشفافية بدور أساسي 
في تعزي�ز أداء الشركة واستدامتها، فضلاًً عن دورها المهم 

في استقطاب أفضل المواهب والكفاءات. 

ويعقد الرئيس التنفيذي اجتماعات منتظمة يلتقي خلالها 
الموظفين وفرق الإدارة من مختلف إدارات الشركة، ويأتي 

هذا كجزء من التزامنا بإشراك جميع الفرق الداخلية من خلال 
 )OGSM( منهجية الأهداف والغايات والاستراتيجيات والتدابير

الخاصة بنا، وي�جري خلال هذه الاجتماعات المفتوحة، 
المعروفة داخل الشركة باسم "تاون هول" وتعقد على 
أساس ربع سنوي، استعراض ومناقشة مؤشرات الأداء 

الرئيسية ربع السنوية التي تبنيّن الأداء الحالي مقابل الأداء 
المستهدف، إضافةًً إلى مؤشرات الخطط المستقبلية. 

والأهم من ذلك، تعد هذه الاجتماعات فرصة قيمة للإشادة 
بمساهمات الموظفين ومكافأتهم. 

المساءلة
وفي كل عام نقدم تقري�راًً لأصحاب المصلحة الداخلي�ي 

خلال الاجتماع السنوي للجمعية العامة لمساهمي شركة 
صافولا للأغذية، حيث يغطي جميع جوانب الأعمال، بما فيها 

الشؤون المالية والقانونية والتحديات التي نواجهها 
ومعاملات الأطراف ذات الصلة ونتائج الوحدات العاملة. 

كما يحرص مجلس الإدارة على مراجعة الأداء العام للشركة 
وإعداد تقاري�ر شاملة عنه بشكل ربع سنوي.

إدارة المخاطر
تُُعد حوكمة المخاطر تعبيراًً شاملاًً لوصف المبادئ الأساسية 

والمسؤوليات والضوابط المتبعة للتعرف على المخاطر 
التي ت�تعرض لها الشركة وإدارتها.

ويتضمن هيكل إدارة المخاطر إدارة المراجعة الداخلية التي 
تسهم في ضمان الاستقلالية وت�تبع مباشرة إلى لجنة 

المراجعة، كما تقدم تقاري�رها إلى مجلس الإدارة.

مكافحة الفساد والسلوك المخلّّ بالمنافسة
ت�تولى إدارة المراجعة الداخلية لدينا المسؤولية عن تقي�يم 
فاعلية الضوابط الداخلية ورصد أي نقاط ضعف محتملة قد 

تُُستغل في أنشطة فساد.

وانطلاقاًً من كونها شركة مساهمة مقفلة، يخضع نهجنا 
في إدارة السلوك المخلّّ بالمنافسة للأنظمة واللوائح 
المعمول بها في المملكة العرب�ية السعودية. ويعتمد 
نهجنا الشامل على الالتزام بممارسات العمل الأخلاقية 

والتخفيف من المخاطر المحتملة من خلال الأسس التالية:

• مبــادئ أخلاقيــة صارمــة: تعتمد شــركة صافــولا للأغذية 	
مدونــة قواعد ســلوك واضحــة، ت�تضمن الســلوكيات 

التــي يتوقــع مــن جميــع الموظفين وأصحــاب المصلحة 
 الالتــزام بها.

• تقي�يم المخاطر: يتم إجراء تقي�يمات للمخاطر بوتيرة 	
منتظمة لتحديد المجالات المعرضة للفساد، ويلي ذلك 

 تنفيذ الضوابط المناسبة للتخفيف من المخاطر.

• قنوات اتصال شفافة: تشجع شركة صافولا للأغذية 	
موظفيها على الإبلاغ عن أي مخاوف ت�تعلق بسلوك 

غير أخلاقي عبر القنوات المخصصة.

الاستدامة وفري�ق الإدارة
حوكمة

حوكمة الاستدامة
ت�تبنى شركة صافولا للأغذية إطار إدارة المخاطر المؤسسية 

وسياسة الحوكمة الخاصة بمجموعة صافولا، حيث يجمعان 
بين مختلف العناصر في صيغة مت�كاملة تُُيسر فهم العلاقة 

بينهما وآلية تطبيقهما عبر جميع جوانب الأعمال. كما 
تواصل شركة صافولا للأغذية تنفيذ إطار إدارة المخاطر 

المؤسسية من خلال بناء سجل المخاطر الخاص بها 
ومراجعته في مختلف وحداتها العاملة، حيث تُُركز على إجراء 

تحسينات في نظام الحوكمة وإدارة المخاطر والالتزام.

مسؤوليات مجلس الإدارة وفري�ق الإدارة
حوكمة الشركة

تمتلك شركة صافولا للأغذية، باعتبارها شركة تابعة 
لمجموعة صافولا المدرجة في السوق المالية السعودية، 

مجلس إدارة مستقل، والذي سبق أن اعتمد دليل حوكمة 
قائم على دليل حوكمة الشركات لمجموعة صافولا. ويهدف 

الدليل إلى تفعيل دور الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة، 
وتحسين عمليات اتخاذ القرار، في حين توفر المبادئ 

التوجيهية، المتاحة للمست�ثمري�ن والمساهمين، فهماًً 
شاملاًً للأنظمة التي نعتمدها في إدارة أعمال الشركة 

ووحداتها العاملة.

ونحرص في شركة صافولا للأغذية على الالتزام بالأنظمة 
والقوانين المعمول بها في المملكة العرب�ية السعودية 

وفي جميع المناطق الجغرافية التي نست�ثمر فيها. كما 
يلتزم مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بأعلى معاي�ي 

النزاهة والسلوك الأخلاقي، مع تقيده التام بجميع سياسات 
شركة صافولا للأغذية والأنظمة واللوائح التنظيمية 

المعمول بها. كما نتوقع من موظفينا الالتزام بهذه 
الممارسات والقيم، مع الحرص على معاملة بعضهم بعضاًً 

باحترام وتقدير.

هيكل الحوكمة
يرد النهج الذي ت�تبعه شركة صافولا للأغذية في تعي�ي 

أعضاء مجلس إدارتها في دليل الحوكمة الخاصة بها، وي�رت�كز 
على أخلاقياتنا وقيمنا الراسخة، في حين يقع على عاتق 

أعضاء مجلس الإدارة مسؤولية الوفاء بحقوق المساهمين 
وضمان الشفافية. وتشمل تخصصات أعضاء مجلس الإدارة 

مجالات متنوعة، مثل الإدارة والتخطيط الاستراتيجي 
والمحاسبة والقانون والتسوي�ق وحوكمة الشركات 

والموارد البشرية وإدارة المخاطر، فضلاًً عن عمليات الدمج 
والاستحواذ. علاوةًً على ذلك، يتمتع غالبية أعضاء مجلس 

الإدارة بخبرات إدارية واسعة، إلى جانب خبرات تجارية على 
المستوي�ي المحلي والدولي.

وتُُحدد مكافآت أعضاء مجلس الإدارة بناءًً على دليل حوكمة 
الشركات الخاص بنا، وتُُدفع على أساس ربع سنوي إضافة 

إلى تلقي رسوم عن كل اجتماع يحضرونه.

المساهمون

مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي

لجنة المكافآت والترشيحات لجنة المراجعة لجنة الخزانة وإدارة المخاطر
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التواصل مع أصحاب المصلحة

بصفتنا إحدى سلاسل الأغذية الرائدة في المملكة العرب�ية السعودية، فإن مجموعة 
صافولا للأغذية مسؤولة أمام مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة، بما فيهم 

الموظفين والموردين والمجتمع المحلي والشركاء والمستهلكين والعملاء 
والمست�ثمري�ن والمساهمين والجهات الحكومية المعنية. ويترتب على عاتقنا تلبية 

التوقعات التي ينشدونها من أعمالنا.

التواصل مع أصحاب المصلحة
لا ندخر في شركة صافولا للأغذية جهداًً لتحقيق قيمة 

مضافة في المجتمعات التي نعيش ونعمل فيها. ونقدّّر 
آراء جميع أصحاب المصلحة ونتشارك معهم في حوارات 

دورية لضمان تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم. كما نرى 
في تفعيل الحوارات المتبادلة والحفاظ على استمراريتها 

ركيزة أساسية للوصول إلى وجهات نظر مشتركة واتخاذ 
قرارات استراتيجية فعالة. لذا، فإن إشراك أصحاب المصلحة 
يمدنا برؤى قيمة تساهم في بناء استراتيجية الاستدامة 

وتنفيذها بنجاح.

ندرك كذلك أن العمل على إي�جاد حلول للتحديات الاجتماعية 
والبيئية أمر ينطوي على كثير من التحديات، ونسعى 
جاهدين لتعميق فهمنا للتحديات الحالية والتوجهات 

المستقبلية في مجال الاستدامة من خلال التعاون 
والتواصل المستمر مع أصحاب المصلحة.

إعادة التدوي�ر ركيزة أساسية في أعمالنا
نحــرص فــي شــركة صافولا للأغذيــة، باعتبارها واحدة من 

الشــركات الرائــدة فــي صناعة الأغذية على المســتوى 
الإقليمــي، علــى تقليــل النفايــات ومنح الأولوية لإعادة 
تدوي�ــر أي منتجــات ثانويــة )المنتجــات الفرعيــة( من خلال 

دمــج هــذه المــواد في القطاعــات غير الغذائية، حيث 
أجرينــا إعــادة هيكلــة علــى مســتوى عملياتنا كافة، وذلك 

لتســهيل توريــد هــذه المنتجــات المعــاد تدوي�رها بكفاءة 
إلــى الصناعــات ذات الصلة.

وباتباعنا لهذا النهج، نضمن إعادة استخدام الموارد ذات 
القيمة الكبيرة بفاعلية، والمساهمة بدور فاعل في دفع 

عجلة الاقتصاد الدائري لتحقيق مبدأ الحد من النفايات، 
وإعادة معالجة المنتجات الثانوية، وتوفير قيمة مضافة 

للصناعات الأخيرة خارج نطاق قطاع الأغذية.

وت�تيح جهودنا في إعادة التدوي�ر إمكانية إعادة استخدام 
المنتجات الفرعية وتوجيهها لخدمة صناعات أخرى، مما 

يسهم في إطالة دورة حياة المنتجات أو المكونات 
الأساسية ورفع قيمتها، ويدفع بالشركة قدماًً نحو تحقيق 
أهدافها المتمثلة بالوصول إلى الحد من النفايات وتعزي�ز 
كفاءة أعمالها ومنع أي أضرار قد تلحق بالبيئة، فضلاًً عن 

تشكيل مستقبل أكثر استدامة.

 الخبرة العملية من خلال تبادل المعرفة 
والعروض التوضيحية

نؤمن بأن الخبرة العملية ومشاركة المعرفة أمران 
أساسيان لتعزي�ز الاستدامة. يقوم فريقنا من الطهاة 

الحرفي�ي الخبراء في مجال المخبوزات بزيارات منتظمة 
إلى العملاء، وتقديم عروض مباشرة لتسليط الضوء على 
الاستخدام الأمثل لمنتجاتنا. وخلال هذه الجلسات، يركزون 
على أفضل الأساليب لتقليل الهدر والنفايات والاستخدام 

الأمثل للمكونات وتعزي�ز الإنتاجية.

وتسهم هذه العروض المباشرة والجلسات التي يقودها 
فريقنا من الطهاة الخبراء بتزويد المتخصصين في الصناعة 

بالأدوات العملية والمعرفة اللازمة لتعزي�ز الإنتاجية 
وتقليل ت�أثيرهم على البيئة، ونهدف من خلالها إلى إلهام 

المزيد من العمليات المستدامة على مستوى القطاع.
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كيفية التواصلاهتماماتهم الرئيسيةأصحاب المصلحة

المستهلكون 
والعملاء

نضع فهم احتياجات عملائنا 
وتلبيتها على رأس أولوياتنا، 

ونسعى باستمرار لتجاوز 
توقعاتهم. وندعم الخيارات 

المتنوعة لنمط حياة عملائنا من 
خلال مراعاة احتياجاتهم في 
كل جانب من جوانب عملياتنا 

وتزويدهم بمنتجات عالية الجودة 
عبر علامات تجارية موثوقة.

• أسعار عادلة	
• السلوكيات التجارية الأخلاقية	
• توفير منتجات وخدمات عالية 	

الجودة بأسعار معقولة 
تراعي جميع شرائح المجتمع 

الاقتصادية

• إجراءات عملية تطوي�ر الأعمال	
• استطلاعات السوق وقياس رضا العملاء	
• خدمة العملاء	
• قنوات الإعلام التقليدية ووسائل التواصل 	

الاجتماعي والمواقع الإلكترونية
• الالتزام بمتطلبات اللوائح التنظيمية 	

لسلامة الأغذية 

نهدف إلى ترسيخ مكانتنا الرائدة مجلس الإدارة
في مجال الاستدامة والالتزام 

المستمر بقيم المجموعة.

• العائد الإيجابي على الاست�ثمار	
• إدارة السمعة	
• إدارة المخاطر	

• اجتماعات مجلس الإدارة	
• لجان مجلس الإدارة	
• التواصل مع المديري�ن التنفيذي�ي	
• التقاري�ر المالية وغير المالية المقدمة 	

لمجلس الإدارة
• تحديد التوجهات والخطط الاستراتيجية 	

للشركة
• إقرار السياسات والإجراءات	

منظمات 
المجتمع المدني

نكرس جهودنا لتلبية الاحتياجات 
الاجتماعية لدى الفئات الأكثر 

ضعفاًً في المجتمع.

• •دعم القضايا المحلية	 الصناديق المالية والدعم المالي	
• بناء شراكات للمساهمة في التنمية 	

الاجتماعية والاقتصادية
• الأنشطة التطوعية	
• المبادرات الاجتماعية والبيئية	

نهدف إلى بناء علاقات قوية مع الشركاء
شركاء مميزي�ن والتعاون معهم 

لتحقيق قيمة إي�جابية.

• التعاملات العادلة	
• الانفتاح والشفافية	
• تحقيق القيمة من خلال 	

الشراكات المفيدة للطرفين

• المشــاركة في مبادرات الاستدامة 	
المبت�كرة

• تطوي�ر برامج وحلول جديدة	
• الاستفادة من نقاط القوة لإحداث ت�أثير 	

إي�جابي
• توقيع اتفاقيات تعاون مع المنظمات غير 	

الربحية

الجهات 
الحكومية 

والتشريعية

نلتزم بالقوانين والأنظمة 
واللوائح المحلية والدولية، 

ونعتمد نهجاًً مسؤولاًً يسهم 
في تقدم الدولة وتعزي�ز أداء 

الشركة من جهة، ويدعم رفاهية 
المجتمع والبيئة الصحية من 

جهة أخرى.

• الالتزام بالأنظمة واللوائح	
• فرص التوظيف للمواطنين	
• دعم رؤية المملكة 2030 	

وأهداف الأمم المتحدة 
للتنمية المستدامة

• أنظمة إدارة وحوكمة قوية	
• الاستجابة للطلبات الحكومية والمشاركة 	

في البرامج الحكومية
• التعاون مع أصحاب المصلحة من الجهات 	

الحكومية لتعزي�ز أهداف المواطنة 
المشتركة

• نشر النتائج المالية ربع السنوية	
• دعم الجهود الحكومية وتعزي�ز الأمن 	

الغذائي على المستوى الوطني

كيفية التواصلاهتماماتهم الرئيسيةأصحاب المصلحة

مجموعة 
صافولا

شركة صافولا للأغذية هي 
شركة مملوكة بالكامل 

لمجموعة صافولا، وت�تعاون 
بشكل وثيق مع المجموعة 

لضمان توافق استراتيجيتها 
وأدائها مع مع أهداف 

واستراتيجيات المجموعة.

• العائد الإيجابي على الاست�ثمار	
• إدارة السمعة	
• إدارة المخاطر	

• التقاري�ر المالية وتقاري�ر الحوكمة الداخلية	

نست�ثمر في علاقات طويلة الموردون
الأمد مع موردينا، وتعزي�ز 

شراكاتنا الاستراتيجية معهم 
لضمان خلق قيمة مضافة في 

جميع مراحل سلسلة التوريد.

• شفافية عملية تقديم 	
العروض

• تسهيل عمليات الفواتير 	
والدفع

• تعزي�ز العلاقات مع الشركاء التجاري�ي.	
• دمج الاعتبارات الاجتماعية والبيئية في 	

عملية اختيار الموردين
• الالتزام بسياسة السلوك المهني والقيم 	

الأخلاقية
• دعم الموردين المحلي�ي في المملكة 	

العرب�ية السعودية وجميع المناطق 
الجغرافية التي نعمل فيها

نحرص باستمرار على تهيئة الموظفون
ثقافة مؤسسية تعزز قيم 

المودة والاحترام والتواصل 
الشفاف لتقديم أفضل أداء.

• الأمان الوظيفي	
• تعويضات ومزايا عادلة	
• فرص التطوي�ر	
• السلوك الأخلاقي	

• برنامج تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي 	
الإعاقة

• مبادرات لتقي�يم معدل مشاركة الموظفين 	
وتعزي�ز بيئة العمل وتوطيد العلاقات بين 

الموظفين وأسرهم
• برامج تمكين وتوظيف المرأة	
• دعم الموظفين	
• مزايا وندوات ومحاضرات ت�تعلق بالصحة	
• فرص التطوع	

نتعاون مع أفراد المجتمع المجتمع
والمنظمات غير الربحية 

والمؤسسات الخيرية 
والموظفين والموردين وأصحاب 

المصلحة الآخري�ن في مبادرات 
مبت�كرة وبرامج طويلة الأمد 

تُُحدّّث ت�أثيراًً إي�جابياًً وتعزز رفاهية 
المجتمع.

• الانخراط والمشاركة في صنع 	
القرار

• الاست�ثمار في المجتمعات 	
المحلية

• دعم المؤسسات المحلية	

• برنامج "مكين" لتدريب وتوظيف الأشخاص 	
ذوي الإعاقة

• التعاون ودعم المؤسسات الاجتماعية 	
الأخرى لتصميم برامج تعليمية وصحية 

واجتماعية
• توفير فرص التدريب للطلاب الجامعي�ي	
• لجنة المسؤولية الاجتماعية للشركات 	

بالتعاون مع "مؤسسة عالم صافولا"

يستعرض الجدول التالي نظرة عامة وشاملة على أصحاب المصلحة لدينا، مع الإضاءة على كيفية مشاركتنا معهم في 
القضايا الاجتماعية والبيئية.
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رؤية المملكة 2030
نتخذ في صافولا للأغذية من رؤية المملكة 2030 مرجعاًً 

نهتدي به في كل جانب من جوانب عملياتنا.

ومن خلال برنامج صافولا للتوطين راجع الصفحة 57، نواصل 
دعم مستهدفات التوطين وخفض معدلات البطالة في 

إطار رؤية المملكة 2030، ونفخر بريادتنا ودورنا كمساهم 
أساسي في مساعي التوطين عبر القطاع.

وتنسجم جهودنا في مجال الاستدامة مع رؤية المملكة 
2030، بوصفها خطة مستقبلية شاملة للمملكة، ومع 

ركائزها الثلاثة:

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
اعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة في عام 2015م 

أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر كجزء من خطة 
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لعام 2030م، وذلك 

بهدف القضاء على الفقر وحماية البيئة، وتحقيق السلام 
والازدهار للجميع.

وبالرغم أننا لم نقم بعد بمواءمة جميع أنشطتنا في مجالات المسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة رسمياًً مع 
أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، إلا أن بإمكاننا بالفعل إثبات أن جهودنا الحالية تسهم في تحقيق أهداف 

التنمية المستدامة التالية:
الأولويات الوطنية والعالمية

التوافق مع

إسهامات شركة صافولا للأغذية في تحقيق أهداف التنمية المستدامةأهداف التنمية المستدامة

القضاء على الجوع وتوفير 
الأمن الغذائي والتغذية 
المحسَّّنة وتعزي�ز الزراعة 

المستدامة

• دعم وتطوي�ر وتبني برامج ومبادرات تهدف إلى الحد من النفايات 	
داخل المجتمع وفي سلسلة التوريد، مع التركيز بشكل خاص على 

تقليل الهدر الغذائي. 

تحقيق المساواة بين الجنسين 
وتمكين كل النساء والفتيات

دعم وتطوي�ر برامج ومبادرات تهدف إلى تنمية المهارات المهنية  	•
والتقنية للنساء، لتعزي�ز قدراتهن على تلبية متطلبات السوق وتنمية 

إمكاناتهن في ت�أسيس مشاريعهن الخاصة.
دعم برامج تمكين المرأة. 	•

تعزي�ز النمو الاقتصادي المطرد 
والشامل والمستدام والعمالة 

الكاملة والمنتجة والعمل 
اللائق للجميع

•  دعم المجتمع من خلال التبرع بالمنتجات وتوفير المتطوعين 	
عند الحاجة.

• دعم المجتمع من خلال برنامج تدريب صيفي منظم لطلاب الجامعات.	

 ضمان أنماط الاستهلاك 
والإنتاج المستدامة

• إطلاق مبادرات التغليف المستدام باستخدام المواد القابلة للتحلل 	
الحيوي والمواد المعاد تدوي�رها.

•  إعادة استخدام وتدوي�ر النفايات والمنتجات الثانوية و/أو 	
المنتجات الفرعية.

• دعم وتطوي�ر وتبني برامج ومبادرات تهدف إلى الحد من النفايات 	
داخل المجتمع وفي سلسلة التوريد.

•  دعم وتطوي�ر وتبني برامج ومبادرات تهدف إلى تحسين 	
الإنتاج الزراعي.

•العمل المناخي خفض انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاقين 1 و2 بنسبة 15% منذ عام 	
2019 إلى عام 2023م.

•  تركيب وحدة نزع الكبريت من الغاز العادم في الشركة المتحدة 	
للسكر - السعودية بهدف التحكم في معدلات الانبعاثات وتحقيق 

الامت�ثال التنظيمي.
• يعتمد فرع شركة صافولا للأغذية في بيارا بدبي بشكل أساسي على 	

أنظمة الطاقة الشمسية لتوليد معظم احتياجاته من الكهرباء.

حفظ المحيطات والبحار 
والموارد البحرية واستخدامها 

على نحو مستدام لتحقيق 
التنمية المستدامة

• إطلاق مبادرات التغليف المستدام باستخدام المواد القابلة للتحلل 	
الحيوي والمواد المعاد تدوي�رها.

حماية واستعادة وتعزي�ز 
الاستخدام المستدام للنظم 
الإيكولوجية الأرضية، وإدارة 

الغابات على نحو مستدام

• إطلاق مبادرات التغليف المستدام باستخدام المواد القابلة للتحلل 	
الحيوي والمواد المعاد تدوي�رها.

• إعادة استخدام وتدوي�ر النفايات والمنتجات الثانوية و/أو المنتجات 	
الفرعية.

• دعم المبادرات الزراعية بهدف استعادة الغابات الطبيعية. 	

الحد من عدم المساواة داخل 
البلدان وفيما بينها

• دعم وتطوي�ر وتبني برامج ومبادرات تهدف إلى تمكين الأشخاص 	
ذوي الإعاقة من خلال توفير فرص التوظيف والتدريب لهم. 

• المساهمة في الأبحاث وورش العمل التي تركز على قضايا التوظيف 	
والتنمية والتدريب والت�أهيل للأشخاص ذوي الإعاقة. 

مجتمع حيوي. 1
2
3

اقتصاد مزدهر.

وطن طموح.
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الأهمية النسبية

هذا التقري�ر الأول للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة الذي تصدره شركة صافولا 
للأغذية. واعتمدنا عملية تقي�يم دقيقة للأهمية النسبية بهدف تحديد وتقي�يم وترتيب 

أولويات القضايا البيئية والاجتماعية والمرتبطة بالحوكمة الأكثر أهمية بالنسبة لأعمالنا، 
والتي لها ت�أثير كبير على القرارات التي ينبغي لأصحاب المصلحة الرئيسي�ي اتخاذها، وأكدت 

نتائج عملية التقي�يم دقة وموثوقية تقي�يمنا لتحدياتنا وإنجازاتنا في تلك المجالات.

عملية التقي�يم والنهج
ارت�كز نهجنا على إجراء مقارنة معيارية لأداء شركة 

صافولا للأغذية مقابل أداء نظرائها في الصناعة وأصحاب 
المصلحة الخارجي�ي، بهدف تحديد أطر العمل والمعاي�ي 

وأولويات الدول التي نعمل بها فيما يتعلق بالممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة. 

وأعقب ذلك تنظيم ورشة عمل داخلية لأصحاب المصلحة، 
حيث تمت مناقشة وتطوي�ر رؤية شاملة حول أهمية 

وملاءمة كل قضية جوهرية قبل صياغة مصفوفة 
الأهمية النسبية التي حددت ورتبت الموضوعات ذات 

الأهمية النسبية لشركة صافولا للأغذية في المجالات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة.

المقارنة 
يُُقدم الرسم البياني أدناه ملخصاًً لعملية التصفية التفصيلية، 

والتي تُُستخدم لتحديد قائمة مختصرة بالموضوعات الجوهرية 
ذات الصلة بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة:

برنامج المسؤولية الاجتماعية للشركات في تركيا - حملة الزراعة

الموضوعات
17 الممارسات البيئية

21 الممارسات الاجتماعية
19 الحوكمة

16 موضوعاًً جوهرياًً

إجراء دراسة مقارنة مع الموضوعات 
الجوهرية المتعلقة بالممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة التي اعتمدها نظراء 
رائدون وأصحاب مصلحة خارجيون

التواصل مع أصحاب المصلحة الداخلي�ي 
لتقي�يم مجالات التركيز الرئيسية لشركة 
صافولا للأغذية وتحديد قائمة القضايا 
الجوهرية النهائية للممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة.

التحديد

المقارنة

التواصل 
مع أصحاب 

المصلحة

الأولوية

1

2

3

4

القضايا الجوهرية النهائية
بعد إجراء عملية تصفية استندت إلى مدخلات أصحاب المصلحة الداخلي�ي والخارجي�ي، حيث جرى وضع نموذج لتصنيف 

 الموضوعات الجوهرية وتحديد نسب مخصصة لكل منها حسب أهميتها، وبناءًً على ذلك حُُددت القائمة النهائية المكونة 
من 16 موضوعاًً جوهرياًً ترد في الجدول أدناه:

الأولوية رقم 1: موضوعات ذات أهمية قصوى بالنسبة لشركة  	
صافولا للأغذية وفقاًً لمدخلات أصحاب المصلحة الداخلي�ي والخارجي�ي.

الأولوية رقم 2: موضوعات ذات أهمية كبرى بالنسبة لشركة صافولا  	
للأغذية وفقاًً لمدخلات أصحاب المصلحة الداخلي�ي والخارجي�ي.

الحوكمةالممارسات الاجتماعيةالممارسات البيئية

التغليف المستدام حوكمة الشركات1. 	 	 .12 جودة الغذاء وسلامته 	6. 

	�التغير المناخي   .2 
والانبعاثات

	التسوي�ق المسؤول  .13 
ووضع الملصقات

	الصحة والسلامة  .7 
المهنية

النفايات والاقتصاد الدائري  أخلاقيات العمل3. 	 	.14 	إدارة الموظفين والقوى  .8
العاملة

الحفاظ على المياه 	التوريد المسؤول  .4	 التغذية والصحة .15 	 .9

	الطاقة المتجددة وإدارة  .5
استهلاك الطاقة

التحول الرقمي 	.16 	التنوع والمساواة  .10
والشمول

التدريب والتطوي�ر 	.11
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نظرة عامة

يرت�كز التزامنا البيئي في شركة صافولا للأغذية على احترامنا العميق لحق الإنسان 
في العمل ضمن بيئة صحية ونظيفة، وهو حق أساسي لا يمكن إنكاره أو المساس به. 

وت�تمحور أولوياتنا في إدارة ت�أثيرنا على البيئة حول الحفاظ على المياه وخفض الانبعاثات 
وتقليل النفايات، وتنسجم أولويتنا هذه مع أهداف رؤية المملكة 2030.

ونولي في شركة صافولا للأغذية أهمية قصوى لت�أثيرنا 
على البيئة في جميع المناطق التي نعمل بها. ويُُعد 

الامت�ثال للوائح البيئية جانباًً محورياًً في التزامنا بالإدارة 
البيئية الفعالة والمستدامة، في حين يُُشكل رصد الت�أثير 

البيئي جزءاًً أساسياًً في نهجنا الإداري، إذ نطبق نظاماًً 
شاملاًً لرصد الت�أثير البيئي في جميع الوحدات العاملة 

التابعة للشركة، ونقوم بتسجيل النتائج وتصنيفها وتحليلها 
بعناية، ثم نتخذ التدابير اللازمة عند رصد أي انحراف عن 

معاي�ي شهادة الآيزو 14001 التي حصلنا عليها.

نلتزم بزيادة اعتمادنا على الطاقة المتجددة وإيلاء أولوية 
قصوى لتقليل النفايات المرسلة إلى مكبات النفايات. 
وبفضل مبادرات إعادة التدوي�ر لدينا، نجحنا في تحوي�ل 

النفايات إلى منتجات ثانوية واستخدامها في قطاعات 
أخرى بدلاًً من إرسالها إلى مكبات النفايات.

إضافةًً إلى ذلك، نضع تقليل استخدام المواد البلاستيكية 
والكرتونية في مواد التغليف ضمن أولوياتنا الرئيسية، 

لذلك نحث موردي مواد التغليف على خفض انبعاثات 
الغازات الدفيئة.

توقيع خطاب ارتباط مع 
مبادرة الأهداف القائمة 

على العلم )SBTi(: نحن 
ملتزمون بخفض انبعاثات 
الغازات الدفيئة، ونعمل 

بنشاط على إشراك موردينا 
في هذا الالتزام. ونجحنا منذ 

العام 2019م في تحقيق 
خفض يتجاوز 15% في 

النطاقين 1و2 في انبعاثات 
الغازات الدفيئة.

تطبيق معاي�ي شهادة 
الآيزو 14001: نطبق معاي�ي 

شهادة الآيزو 14001 ونضمن 
التزامنا باللوائح المحلية 

في كل دولة تعمل فيها 
الشركة.

تقليل استخدام المواد 
البلاستيكية: نعمل على 
تقليص حجم عنق بعض 

العبوات وتقليل الكمية 
المستخدمة من الغلاف 

البلاستيكي القابل للتمدد 
بهدف تقليل استخدام 

المواد البلاستيكية.

تركيب أنظمة توليد الكهرباء 
بالطاقة الشمسية: قمنا 

بتركيب أنظمة الطاقة 
الشمسية في موقع 

شركة بايارا بدبي.

إجراء دراسة جدوى لتركيب 
تورب�ينات الرياح: نجري 

دراسة جدوى في تركيا 
لاست�كشاف إمكانية تركيب 
تورب�ينات الرياح في إطار 

استراتيجيتنا للحد من 
انبعاثات الغازات الدفيئة.

إطلاق مبادرات التغليف 
المستدام: نطبق حلول 
التغليف المستدام في 

جميع عملياتنا في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا وتركيا، ونركز بشكل 
خاص على تقليل استخدام 

المواد البلاستيكية 
والكرتونية في عمليات 

التغليف.

بناء نظام مت�كامل لنزع 
أكاسيد الكبريت من الغاز 

العادم: نعمل على 
إنشاء نظام نزع أكاسيد 
الكبريت من غاز العادم 

في المراجل البخارية 
للشركة المتحدة للسكر 

- السعودية، وذلك في 
إطار سعينا لتحسين جودة 

الهواء وتلبية متطلبات 
اللوائح البيئية.

إجراء تقي�يمات ذاتية بوتيرة 
دورية لت�أثيرنا على البيئة: 

نُُجري تقي�يمات ذاتية 
دورية للحفاظ على التزامنا 

بالمعاي�ي البيئية وضمان 
تلبية الحدود المطلوبة 

لتصريف المياه وانبعاثات 
الهواء ومستويات الغازات 

المحيطة.

نظراًً لأن التخلص من النفايات يشكل واحداًً من التحديات البيئية الأساسية، فإننا نولي هذا الجانب اهتماماًً بالغاًً 
ونحرص على مراقبته والسيطرة عليه بدقة. وفيما يلي أهم محاور عملنا في هذا الجانب:

إعادة تدوي�ر النفايات 
)البلاستيك والكرتون 

والعلب والمعادن( عن 
طري�ق تحويلها إلى 

صناعات أخرى.

إعادة تدوي�ر المنتجات 
الثانوية واستخدامها 

في قطاعات أخرى بدلاًً 
من تحويلها إلى مكبات 

النفايات.

التخلص من المواد الخطرة 
من خلال الالتزام باللوائح 
الصارمة في كل منطقة 

نعمل فيها.

إجراء تقي�يمات بيئية بوتيرة 
منتظمة لتجنب الآثار 

السلبية المحتملة على 
البيئة والمجتمعات.

أبرز إنجازات حماية البيئة لعام 2023م
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التغليف المستدام

نعتمد مجموعة من المبادرات 
المتنوعة في الوحدات العاملة 

التابعة للشركة، والتي تهدف إلى 
تعزي�ز استدامة عبواتنا والحد من 

استخدام المواد البلاستيكية.

مبادرات تحسين عمليات التغليف
تشمل خطواتنا نحو جعل عبواتنا أكثر استدامة 
عند استخدام البلاستيك القابل للتحلل الحيوي 

وتقليص كمية المواد المستخدمة، لا سيما المواد 
البلاستيكية.

 
يتحقق التحلل الحيوي من خلال إضافة مكون حيوي 

إلى المواد البلاستيكية شائعة الاستخدام مثل 
البولي إيثيلين عالي الكثافة )HDPE( أو البولي 
 .)PET( أو البولي إيثيلين تيريفثالات )PP( بروبيلن

وتؤدي إضافة المكون الحيوي إلى تعديل البنية 
الجزيئية للمادة من دون الت�أثير على وظيفتها 
الأصلية. ولكن عند وصول هذا المنتج إلى مكب 

النفايات، تسهم الظروف الجوية من حرارة ورطوبة 
في تنشيط المكون الحيوي، مما يسرع عملية تحلل 
المادة والذي يتم في غضون 9 إلى 12 عاماًً، على 
النقيض من المواد البلاستيكية التقليدية التي قد 

يستغرق تحللها بالكامل مئات السنين.

وترد تفاصيل مبادرات تحسين عمليات التغليف في 
الجدول التالي: 

المنافعالأهدافالوصفالمبادرات 

شركة عافية العالمية - الجزائر

عافية وأوليور 
عبوة زيت عائلية بشكل 

جديد سعة 5 لتر

• تقليل قطر عنق العبوة من 48 	
ملم إلى 38 ملم

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• التقليل من ت�أثير وزن المنتج أثناء عملية النقل	

تقليل 
• المواد المستخدمة	
• النفايات الناتجة	
• الطاقة المستهلكة	

تقليل الكمية المستخدمة 
من الغلاف البلاستيكي 

القابل للتمدد

• تقليل كمية الغلاف البلاستيكي 	
القابل للتمدد المستخدم لتغليف 

منصات التحميل في الجزائر

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• التقليل من ت�أثير وزن المنتج أثناء عملية النقل	

تقليل 
• المواد المستخدمة 	
• النفايات الناتجة	
• الطاقة المستهلكة	

شركة عافية العالمية - السعودية

تحسين استخدام علب 
الصفيح

• تقليل كمية الألواح الكرتونية من 	
خلال تقليص حجم الأجزاء القابلة 
للطي في الصناديق الكرتونية 

• تقليل وزن الورق المقوى من 	
خلال تقليص كثافته

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• التقليل من ت�أثير وزن المنتج أثناء عملية النقل	

تقليل 
• المواد المستخدمة 	
• النفايات الناتجة 	
• الطاقة المستهلكة	

شركة عافية العالمية - مصر

تحسين استخدام علب 
الصفيح

• الحفاظ على نفس حجم التعبئة 	
وتقليل ارتفاع العلب التي يبلغ 
وزنها 0.7 و1.5 و2.5 كيلو جرام 

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• التقليل من ت�أثير وزن المنتج أثناء عملية النقل	

تقليل 
• المواد المستخدمة	
• النفايات الناتجة	
• الطاقة المستهلكة	

تخفيض وزن القالب 
الأولي

• تقليل وزن القالب الأولي لعبوات 	
)VFM( سعة 0.7 لتر من 19 جراماً 

إلى 17 جراماً

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• التقليل من ت�أثير وزن المنتج أثناء عملية النقل	

تقليل 
• المواد المستخدمة 	
• النفايات الناتجة 	
• الطاقة المستهلكة	

المعكرونة

تحسين جودة الكرتون 
المستخدم في منتجات 

"ملكة" )تحسين جودة 
الطباعة(

• استخدام كرتون أحادي اللون 	
في منتجات "ملكة" لغرض تحسين 

جودته

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• تعزي�ز قابلية إعادة التدوي�ر	

تقليل 
• المواد المستخدمة 	
• النفايات الناتجة 	
• الطاقة المستهلكة 	

•بريمو تقليل سماكة أكياس منتجات 	
"الملكة" و"الملوكي" من 60 إلى 

55 ميكرون

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• خفض استهلاك الطاقة في عمليات الإنتاج وتقليل البصمة البيئية	

تقليل 
• المواد المستخدمة	
• النفايات الناتجة	
• الطاقة المستهلكة	

تقليل بقايا منتجات 
"إيطاليانو" بجميع 

أشكالها

• تقليل النفايات البلاستيكية 	
الناتجة عن عملية تصنيع الأكياس 

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• خفض استهلاك الطاقة في عمليات الإنتاج وتقليل البصمة البيئية	

تقليل 
• المواد المستخدمة	
• النفايات الناتجة	
• الطاقة المستهلكة	

•سماكة إطاليانو تقليل سماكة كيس مكرونة 	
إيطاليانو من 60 إلى 55 ميكرون

• الحفاظ على الموارد	
• تقليل استهلاك الطاقة أثناء الإنتاج والحد من الت�أثير على البيئة	
• خفض استهلاك الطاقة في عمليات الإنتاج وتقليل البصمة البيئية	

تقليل 
• المواد المستخدمة 	
• النفايات الناتجة 	
• الطاقة المستهلكة	
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خفض الانبعاثات

الطاقة المتجددة وإدارة استهلاك الطاقة
تضع شركة صافولا للأغذية استهلاك الطاقة في صدارة 

أولوياتها فيما يتعلق بإدارة ت�أثيرها على البيئة، مما 
ساهم في خفض إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة من 

النطاقين 1 و2 بنسبة 15% بين عامي 2019م و2023م، 
وينسجم هذا التحسن مع البرامج الفعالة التي تعتمدها 

الشركة لإدارة استهلاكها للطاقة.

انبعاثات الغازات الدفيئة من النطاقين 1 و2
)بالطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

بدأت توجه شركة صافولا للأغذية نحو استخدام مصادر 
الطاقة المتجددة في عام 2019م، والذي أثمر عن تشغيل 

أول محطة للألواح الشمسية في دبي في عام 2021م، 
وتعكف الشركة حالياًً على إجراء دراسة جدوى لإنشاء 

محطة لتورب�ينات الرياح في تركيا. إضافة إلى ذلك، تواصل 
فرق "التميز في التصنيع" في صافولا للأغذية است�كشاف 

إمكانيات تطبيق حلول الطاقة الكهروضوئية في جميع 
مواقع الشركة، بهدف توسيع نطاق الاعتماد على الطاقة 

المتجددة وتحقيق استدامة أكبر في عملياتها.

التغير المناخي والانبعاثات
اتخذت شركة صافولا للأغذية عدة خطوات مبت�كرة لتقليل 

انبعاثات الغازات الدفيئة، وذلك في إطار جهودها 
للتخفيف من آثار التغير المناخي، وتشمل خطواتها في 

هذا الجانب ما يلي:
• بناء نظام مت�كامل لنزع أكاسيد الكبريت من غاز العادم 	

في موقع الشركة المتحدة للسكر - السعودية.
• البدء بدراسة جدوى لاست�كشاف إمكانية استخدام 	

تورب�ينات الرياح في مصنع الزي�وت الخاص بنا في تركيا، 
ومن المقرر الانتهاء من هذه الدراسة خلال عام 

2024م.

• إرساء ممارسات لفصل النفايات الخطرة والتخلص منها 	
بما يتوافق مع اللوائح المعمول بها في الدول التي 

نعمل بها.
• استخدام الألواح الشمسية لتوليد الكهرباء في موقع 	

شركة بايارا بدبي.
• عملت شركة بايارا على خفض استهلاكها من الكهرباء 	

 LED في عام 2023م، وذلك من خلال تركيب مصابيح
في خطوط التصنيع والتغليف.

الشركة المتحدة للسكر - السعودية
استمرت الشركة المتحدة للسكر - السعودية في تشغيل 

المبخر الجديد باستخدام وضع الت�أثير الثلاثي، مما قلل 
استهلاكها للوقود، بفضل تقنية التصحيح المرن لنسبة 

الهواء إلى وقود الزيت العربي الخفيف )LAC(، من 62.3 
إلى 61.5 كيلو جرام لكل طن خلال فترات استقرار المصفاة. 

وبالرغم من ذلك، أدت الانقطاعات في إمدادات الطاقة 
إلى زيادة إجمالي معدل استهلاك الطاقة في نهاية 

العام إلى 63.8 كيلو جرام لكل طن.

كما ارتفع الاستهلاك الكلي للكهرباء في مصفاة الشركة 
المتحدة للسكر - السعودية من 71.5 إلى 73.8 كيلو واط 

ساعة للطن بسبب الانقطاعات ومشكلات الموثوقية 
نفسها في إمدادات الطاقة. وواصلت المصفاة تحسين 

معدل استهلاك الطاقة الكهربائية من خلال إيقاف تشغيل 
المعدات غير المستخدمة في مختلف أقسامها مثل 

مراوح التبريد في دارات المكثف. ونتوقع جني ثمار هذه 
التحسينات بشكل كامل في عام 2024م.

وكما أشرنا سابقاًً، سيتم تشغيل نظام جديد لنزع أكاسيد 
الكبريت من الغاز العادم في عام 2024م بهدف إبقاء 
معدلات الانبعاثات الناتجة عن الغلايات ضمن المعاي�ي 

والامت�ثال للوائح البيئية المحلية.

تشمل مبادرات تخفيض استهلاك الكهرباء ما يلي:
• التحكم في تشغيل المرافق من خلال تحسين نقطة 	

الضبط بما يتناسب مع تشغيل وحدة حفظ المخزون.
• تركيب مبردات جديدة وتجديد مبردات أخرى وإعادتها 	

إلى حالتها الأساسية. 
• تركيب محطة تفريغ هوائي جديدة.	
• إدخال تحسينات على مضخة توزيع مياه التبريد. 	
• ضبط آلة إمداد الدقيق من وضع التشغيل المستمر إلى 	

الإمداد الآلي بناءً على كمية الدقيق المطلوبة.

ت�تضمن مبادرات تخفيض استهلاك الغاز ما يلي:
• تنظيف الغلايات. 	
• تنظيف الشبكة واستبدال المواد الكيميائية.	
• تغي�ي باب الغلاية رقم 1.	
• تنظيف الغلايات رقم 2 و 3 بالمواد الكيميائية.	
• تحسين نقطة الضبط بما يتناسب مع تشغيل وحدة حفظ 	

المخزون.
• ت�أهيل الغلايات باستخدام الخطوة الثالثة من الصيانة 	

الذاتية )إعادة الغلايات إلى حالة التشغيل الأساسية 
وتفعيل أنظمة صيانة الغلايات )التنظيف والفحص 

والتزي�يت، وإزالة الأجزاء غير الصالحة، ومعالجة العيوب(.
• ضبط مواقد الغلايات. 	
• الربط بين الغلايات وأتمتة عملية تشغيلها بهدف تجنب 	

تشغيل جميع الغلايات في الوقت نفسه.

الألواح الشمسية الكهروضوئية في منشأة 
الإنتاج الرئيسية لدينا في بايارا

يحتضن سطح منشأة الإنتاج الرئيسية لشركة بايارا في 
مجمع دبي للاست�ثمار حالياًً أكثر من 3,700 لوح شمسي 

كهروضوئي، تغطي مساحة تقارب 7,000 متر مربع، والتي 
تعادل تقري�باًً حجم 27 ملعب تنس، أي أكثر من ضعف 

مساحة جميع ملاعب التنس في فلاشينغ ميدوز، موطن 
بطولة الولايات المتحدة المفتوحة للتنس.

تبلغ القدرة الإنتاجية لهذه الألواح الشمسية 1.4 ميجا واط 
في وقت الذروة، وتولد أكثر من 2.2 جيجا واط ساعة من 

الطاقة المتجددة كل عام.

وإلى جانب تلبية حوالي 65% من احتياجات المصنع من 
الكهرباء اللازمة لعملية الإنتاج، تم تركيب شاحن مخصص 

للسيارات الكهربائية في موقف السيارات التابع لمنشأة 
الإنتاج بهدف توفير الطاقة الشمسية لشحن السيارات 

الكهربائية لموظفي شركة بايارا.

ويتيح هذا النظام لكل من شــركة بايارا وشــركة صافولا 
للأغذية تســليط الضوء على التزامها بتحقيق الاســتدامة 

عبر خفض انبعاثات ثاني أكســيد الكربون بما يقارب 1,000 
طن ســنوياًً، ويُُعادل ذلك الأثر الإيجابي لزراعة أكثر من 

25,000 شجرة.

 الاست�ثمار في خفض الانبعاثات للتخفيف 
من آثار التغير المناخي

يتجسد التزامنا بخفض الانبعاثات وحماية البيئة من خلال 
است�ثمارنا بقيمة 28 مليون ريال سعودي في تصميم 
وإنشاء وحدة نزع أكاسيد الكبريت من الغاز العادم في 

الشركة المتحدة للسكر - السعودية. وستسهم هذه 
التقنية في نزع غاز ثاني أكسيد الكبريت من الغازات 

المنبعثة خلال عملية الت�كري�ر، ومن المقرر أن يبدأ تشغيل 
وحدة نزع الكبريت من الغاز العادم في يونيو 2024م،

حيث ستسهم أيضاًً في تقليل انبعاثات أكاسيد الكبريت 
إلى مستويات ت�توافق مع اللوائح البيئية في المملكة 

العرب�ية السعودية.

مصنع مكرونة الملكة - مصر
حقق مصنع المعكرونة التابع لشركة صافولا للأغذية تخفيضات ملحوظة في استهلاك الطاقة، لا سيما في استهلاك 

الكهرباء والغاز، وجاء ذلك على النحو التالي.

2023م2022م2021م2020م

165
163.7

171.3

159.5

32.532.333.1
30.4

مصدر الطاقة
  الكهرباء )بالكيلو واط/ساعة لكل طن(

  الغاز )متر مكعب/طن(

2023م2021م2019م

871,856.9

776,822.2
798,420.6

758,027.0
740,251.5

2022م2020م
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شركة عافية العالمية – السعودية
نجحت شركة عافية العالمية - السعودية في خفض إجمالي 

استهلاكها من الديزل بنسبة 7%، من 9.4 مليون لتر في 
عام 2022م إلى 8.7 مليون لتر في عام 2023م، وذلك 

بالرغم من زيادة حجم الإنتاج الكلي. إضافةًً إلى ذلك، تمكنت 
الشركة من خفض استهلاك الديزل لكل طن متري بنسبة %8 

بفضل عمليات تحسين كفاءة الغلايات واستبدال صمامات 
البخار وإجراءات المراقبة وأعمال الصيانة والإصلاحات 

السريعة. وكان لاستبدال مواقد في الغلايات دور إي�جابي 
في تحسين استهلاك الديزل خلال عام 2023م. 

كما نفذت الشركة عدداًً من المشاريع الهادفة إلى توفير 
الطاقة، مما أثمر عن انخفاض استهلاك الكهرباء بنسبة 

8%، من 124 كيلو واط لكل طن متري إلى 114 كيلو واط لكل 
طن متري. وقد ساعدت التحسينات التي أجريت على خطط 

التشغيل، مثل تحديد فترات إيقاف التشغيل وتغي�ي الخطوط، 
أيضاًً في تقليل استهلاك الطاقة.

شركة الإسكندرية للسكر
وتابعت شركة الإسكندرية للسكر جهودها الرامية لتقليل 

استهلاك الطاقة خلال العام 2023م، حيث أطلقت العديد من 
المشاريع التي تهدف إلى تحسين استهلاك البخار عبر جميع 

عمليات الإنتاج، بدايةًً من التحكم في عملية الإستخلاص 
الخاصة بإنتاج العصير في الموزع لتحقيق التوازن بين "كمية 
السكر المستخرج والبخار المستهلك"، ووضعت الشركة خطة 
صارمة لإضافة صمامات البخار للمبخرات في منطقة الإنتاج.

وحققت شركة الإسكندرية للسكر كفاءة عالية في 
تقليل معدل استهلاك الكهرباء من 251.0 إلى 246.6 كيلو 

واط ساعة لكل طن سكر، وذلك من خلال موازنة معدل 
الاستهلاك بما يتوافق مع معدل الإنتاج، وإيقاف تشغيل 

أي مضخات احتياطية أو ضواغط. وعلى نحو مماثل، سجلت 
الشركة انخفاضاًً مستداماًً في معدل استهلاك المياه من 
3.38 متر مكعب لكل لطن متري في عام 2022م إلى 3.11 

متر مكعب لكل طن متري في عام 2023م بفضل استخدام 
المياه المستخرجة من بنجر السكر بدلاًً من استهلاك المياه 
العذبة. وقد تم تعزي�ز هذا الانخفاض أيضا من خلال معالجة 

وإعادة استخدام المياه المتدفقة إلى محطة المعالجة، 

مما أثمر عن تقليل كمية المياه التي تحتاج إلى معالجة من 
4.31 متر مكعب لكل طن متري في عام 2022م إلى 3.69 متر 

مكعب لكل طن متري في عام 2023م، وذلك بالرغم من 
محدودية سعة محطة معالجة مياه الصرف الصناعي.

وأجرت شركة الإسكندرية للسكر عملية إصلاح شاملة لألواح 
المبادلات الحرارية المسطحة )PHE( بهدف تحسين كفاءة 

استهلاك البخار مثل البخار العادم، وشمل ذلك إصلاح 
الغلاف الداخلي لمجفف اللب بهدف تقليل الفاقد الحراري 
وخفض استهلاك الغاز الطبيعي في مجفف اللب لكل طن 
متري من إنتاج السكر 298.6 إلى 290.9 متر مكعب لكل طن 

متري من إنتاج السكر.

علاوةًً على ذلك، وبهدف تقليل استهلاك الطاقة بنسبة 
ت�تاوح بين 5% و7%، قامت الشركة بت�ثبيت نظام إزالة الغبار 

الرطب حول محطة إنتاج الحبيبات لتعزي�ز السلامة، وبدأت كذلك 
تنفيذ برنامج لاستبدال المحرك لتحسين كفاءة الاستهلاك.

الشركة المصرية المتحدة للسكر
أثمرت التعديلات التي أجريناها على اثنتين من الغلايات في 

عام 2023م إلى تحقيق خفض كبير في استهلاك الغاز من 
97 متر مكعب لكل طن متري في فبراير إلى 73 متر مكعب 

لكل طن متري في ديسمبر، مما أتاح لنا التوقف عن است�ئجار 
الغلايات التي تستهلك كميات كبيرة من الغاز والديزل. 

وترافق ذلك مع انخفاض في استهلاك الغاز من 85 إلى 74 
متر مكعب لكل طن متري ، إلى جانب انخفاض في استهلاك 
المياه من 0.66 إلى 0.5 متر مكعب لكل طن متري من السكر، 

خلال الفترة بين شهري فبراير وديسمبر.

وإضافة إلى ذلك، رفعنا قدرة وحدة تحلية المياه بالتناضح 
العكسي، مما أثمر عن خفض استهلاك المياه من خط 

المدينة من 7,500 متر مكعب إلى 3,000 متر مكعب. وقمنا 
أيضاًً بإعادة تدوي�ر المياه المعالجة لاستخدامها في الري 

بهدف تقليل كمية المياه التي يتم التخلص منها.

 أداء مبادرات تخفيض استهلاك الطاقة

2021م2022م2023ممصدر الطاقةالشركة 

وقود - زيت عربي خفيف الشركة المتحدة للسكر - السعودية
)كيلو جرام(

67,321,38072,160,20075,509,700

8,740,3379,359,0268,954,415وقود - ديزل )لتر(شركة عافية العالمية - السعودية
4,476,1374,504,6953,896,962وقود - ديزل )لتر(الشركة الدولية للصناعات الغذائية

18,448,71516,580,68313,185,266غاز طبيعي )متر مكعب(شركة عافية العالمية - مصر*
53,823,00055,509,00067,988,000غاز طبيعي )متر مكعب(الشركة المصرية المتحدة للسكر 

52,167,023.150,119,379.9954,667,722.99غاز طبيعي )متر مكعب(شركة الإسكندرية للسكر**

* تُُعزى الزيادة في معدلات استهلاك الوقود إلى الزيادة في كمية الإنتاج النهائي للوحدات العاملة.
** بالرغم من الزيادة في كمية المنتج النهائي للشركة الإسكندرية للسكر بنسبة 3.3% في عام 2023م، إلا أن استهلاك الغاز الطبيعي انخفض بنسبة %2.6.

 استهلاك الوقود

نوع الوقود الشركة
)باللتر(

الاستهلاك لكل 
طن متري

إجمالي الوقود 
المستهلك

الاستهلاك لكل 
طن متري

إجمالي الوقود 
المستهلك

الاستهلاك لكل 
طن متري

إجمالي الوقود 
المستهلك

202320232022202220212021
شركة عافية العالمية 

- السعودية 
19.008,740,337.0020.009,359,026.0019.808,954,414.70ديزل

الشركة المتحدة 
للسكر - السعودية

زيت عربي 
خفيف 

63.8067,321,380.0073.2085,670,497.0073.6789,480,319.00

الشركة الدولية 
للصناعات الغذائية

68.44,476,137.0068.054,504,695.00763,896,962*ديزل

شركة عافية 
العالمية - مصر

0.38116,652.000.60174,794.000.80196,679.00ديزل

52,167,023.00298.6050,119,379.00296.0054,667,723.00**290.90غاز طبيعيشركة الإسكندرية للسكر

* تعود الزيادة في الاستهلاك لكل طن متري إلى التغي�ي في عملية الت�كري�ر والمواد المستخدمة خلال العملية.
**  يعود زيادة إجمالي الغاز الطبيعي المستهلك لشركة الإسكندرية للسكر إلى زيادة الإنتاج في عام 2023 وارتفاع عدد الأيام التشغيلية في عام 2023 مقارنةًً بعام 2022 

بسبب طول الموسم.

 استهلاك الطاقة

الاستهلاك لكل النوعالشركة
طن متري

إجمالي 
استهلاك 

الطاقة

الاستهلاك لكل 
طن متري

إجمالي 
استهلاك 

الطاقة

الاستهلاك لكل 
طن متري

إجمالي 
استهلاك 

الطاقة

202320232022202220212021

شركة عافية العالمية - 
السعودية

الكهرباء )بالكيلو 
واط ساعة(

114.953,816,006119.755,756,301125.456,470,216

الشركة المتحدة للسكر 
- السعودية

الكهرباء )بالكيلو 
واط ساعة(

*73,8 84,967,03471.585,491,6327388,896,044

شركة الإسكندرية 
للسكر

الكهرباء )بالكيلو 
واط ساعة(

246.6**44,224,100251.042,125,828244.945,220,300

الشركة الدولية 
للصناعات الغذائية

الكهرباء )بالكيلو 
واط ساعة(

25217,132,06626217,145,17529014,602,905

* يعزى الارتفاع في استهلاك الكهرباء في الشركة المتحدة للسكر - السعودية للطن الواحد إلى توقف مؤقت  لإجراء أعمال صيانة مجدولة سلفاًً لمعدات المصفاة.
 **  يعود زيادة إجمالي استهلاك الكهرباء لشركة الإسكندرية للسكر إلى زيادة الإنتاج في عام 2023 وارتفاع عدد الأيام التشغيلية في عام 2023 مقارنةًً بعام 2022 بسبب 

طول الموسم.
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الحفاظ على المياه

نعتمد في شركة صافولا للأغذية نهجاًً مسؤولاًً تجاه استهلاك المياه، والذي يرت�كز على 
تقليل استهلاكنا للمياه بشكل مستمر، وإعادة استخدام المياه المستعملة وإعادة تدوي�رها 

جزئياًً، مع الت�أكد من خلو المياه التي يتم تصريفها إلى البيئة تماماًً من الملوثات أو المواد 
المحتمل ت�أثيرها على البيئة. وينسجم التزامنا بتطبيق أفضل الممارسات في إدارة المياه 

والنفايات بشكل وثيق مع رؤية مجموعة صافولا لدعم أهداف رؤية المملكة 2030.

وتقوم شركة صافولا للأغذية بت�أمين احتياجاتها من المياه 
من مجموعة من المصادر المتنوعة استناداًً إلى موقع 

عملياتها وموافقات الهيئات المحلية، ويُُتاح لها في 
بعض الحالات نقل مياه البحر ومعالجتها لاستخدامها في 
عملياتها. وفي حالات أخرى، يُُسمح بنقل المياه من الآبار 
وشبكات توزيع المياه الحكومية، مع مراعاة بروتوكولات 

الرقابة البيئية المعتمدة في المناطق التي تعمل بها.

وترت�كز استراتيجيتنا في إدارة المياه المستدامة على 
تطبيق الممارسات الملائمة للحفاظ على المياه، مثل تركيب 

أنظمة موفرة للمياه، والكشف عن التسربات وإصلاحها 
بشكل استباقي، وإعطاء الأولوية لإعادة تدوي�ر المياه جزئياًً 

وإعادة استخدامها حيثما كان ذلك ممكناًً. وفي الوقت 
نفسه، نست�كشف مصادر المياه البديلة مثل مياه الصرف 

الصناعي المعالجة، والتي يمكن إعادة استخدامها لأمور 
مختلفة مثل التبريد والري.

وفي حال احتوت مياه الصرف الصناعي لدينا على أي مواد 
ضارة، نقوم بمعالجتها عبر ضخها في محطات المعالجة 

الخاصة بنا قبل التخلص منها وفقاًً للوائح التنظيمية.

الشركة المتحدة للسكر- السعودية
أثرت انقطاعات توليد الطاقة على استهلاك المياه في 

الشركة المتحدة للسكر، وبرزت الحاجة خلال تلك الانقطاعات 
إلى ت�أمين كميات إضافية من المياه من أجل استعادة 

عمليات إنتاج السكر إلى وضعها الطبيعي، مما أدى إلى 
زيادة استهلاك المياه قليلاًً من 0.407 متر مكعب لكل طن 

متري في عام 2022م إلى 0.430 متر مكعب لكل طن متري 
في عام 2023م. وتضمنت جهودنا لخفض استهلاك المياه 

إعادة تصميم نظام المياه الخاص بأجهزة إزالة الغبار الرطب، 
وذلك لسحب المياه الساخنة من المصفاة بنظام الحلقة 

المغلقة بدلاًً من استخدام المياه المحلاة العذبة. 

إضافة إلى ذلك، اعتمدت المصفاة نظماًً فعالة للحفاظ على 
الحد الأقصى لكمية المياه المعاد تدوي�رها داخل المصفاة 

بهدف تقليل الاستهلاك الكلي للمياه. وبالرغم من ثبات 
مستويات إنتاج السكر والتحديات التي واجهناها، نجح 

الموقع في تحقيق انخفاض كبير في معدل تصريف المياه 
بنسبة 18.48%، حيث انخفض من 0.033 متر مكعب لكل طن في 

عام 2022م إلى 0.0269 متر مكعب لكل طن في عام 2023م.

شركة عافية العالمية - السعودية
حققت شركة عافية العالمية - السعودية انخفاضاًً ملحوظاًً 
في معدلات استهلاك المياه، من 0.671 متر مكعب لكل طن 

متري في عام 2022م إلى 0.583 متر مكعب لكل طن متري 
في عام 2023م، ما يمثل انخفاضاًً كبيراًً بنسبة 13% تم 

تحقيقه من خلال إلغاء استخدام المياه في بعض العمليات 
أو اعتماد حلول بديلة

 استهلاك المياه 

2023م )متر الشركة
مكعب/طن 

متري(

2023م )متر 
مكعب(

2022م )متر 
مكعب/طن 

متري(

2022م )متر 
مكعب(

2021م )متر 
مكعب/طن 

متري(

2021م )متر 
مكعب(

شركة عافية العالمية - 
السعودية 

0.58260,8930.66297,4700.60239,517

3.11558,2293.38567,0233.11574,287شركة الإسكندرية للسكر
الشركة المتحدة للسكر - 

السعودية

*0.43494,9130.41489,8190.41492,533

الشركة الدولية للصناعات 
الغذائية**

1.4397,4791.4795,5911,5678,407

* يعزى الارتفاع في استهلاك المياه في الشركة المتحدة للسكر إلى توقف مؤقت لأعمال صيانة مخططة سلفاًً مما أثر على دقة القياسات.

**  شهدت الشركة الدولية للصناعات الغذائية ارتفاع في إجمالي استهلاك المياه بالمتر المربع وذلك نتيجةًً للزيادة في إجمالي الإنتاج، بينما انخفض استهلاك المياه لكل طن 
متري، مما يدل على كفاءة الإنتاج.

 الحجم الكلي للمياه التي تم تصريفها

2023م )متر الشركة
مكعب/طن 

متري(

2023م )متر 
مكعب(

2022م )متر 
مكعب/طن 

متري(

2022م )متر 
مكعب(

2021م )متر 
مكعب/طن 

متري(

2021م )متر 
مكعب(

شركة عافية العالمية - 
السعودية 

0.299140,3120.319148,6150.31134,337

الشركة المتحدة للسكر - 
السعودية

0.026931,0100.03339,1730.04554,842

3.69662,3204.31722,5104.06750,110شركة الإسكندرية للسكر
الشركة الدولية للصناعات 

الغذائية
1.0171,7291.0368,1331.0150,698
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النفايات والاقتصاد الدائري

يرت�كز نهجنا تجاه الاقتصاد الدائري على المستوى التنظيمي على مبدأي إعادة 
الاستخدام وإعادة التدوي�ر، ويعني ذلك أن المواد المصنفة كنفايات داخل مصانعنا ت�تم 

إعادة استخدامها كموارد ذات قيمة مضافة في قطاعات أخرى. ويضمن التزامنا بتحقيق 
التميز التشغيلي أن كل عملية من عمليتنا تُُدار بأقصى قدر من الكفاءة. لذلك، نستخدم 

مؤشر أداء رئيسي يسمى "الكفاءة الكلية للمعدات" )OEE( لمراقبة كفاءة مصانعنا، 
فكلما ارتفع هذا المؤشر قلََّت كمية النفايات الناتجة.

ندعم نهجنا بكفاءة من خلال إدارة قوية للمخزون وتخطيط 
دقيق للإنتاج، مما يتيح لنا تقليل الهدر من المخزون التالف 

أو منتهي الصلاحية أو المتقادم. وإضافة إلى ذلك، تركز 
جهودنا على تحسين تصاميم مواد التغليف، جنباًً إلى جنب 

مع تقليل استهلاك المواد والطاقة في جميع مراحل 
عملية الإنتاج.

وتخضع عملية إدارة النفايات وإعادة تدوي�رها والتخلص 
منها لرقابة صارمة، حيث دمجنا نظاماًً شاملاًً لإدارة النفايات 
يتضمن فصل النفايات وتخزينها والتخلص منها بما يتوافق 
مع اللوائح البيئية، ونعمل بشكل حصري مع مقاولي إدارة 

النفايات المرخصين لضمان التخلص من النفايات الخطرة وغير 
الخطرة أو إعادة تدوي�رها بطريقة سليمة وآمنة.

وتقع مسؤولية إجراءات إعادة التدوي�ر الداخلية على عاتق 
فري�ق التصنيع الداخلي وإدارة المستودعات والشؤون 

المالية، في حين يتولى فري�ق البيئة والصحة والسلامة 

مسؤولية الإشراف على تلك الإجراءات. وي�جري تسليم 
نفايات البلاستيك والكرتون والعلب والفولاذ إلى شركات 
متخصصة أخرى لإعادة تدوي�رها، إلى جانب بعض المنتجات 
الثانوية الناتجة عن عملية الإنتاج، مما يُُسهم استبعادها 

عن مكبات النفايات.

بــدلاًً مــن التخلــص مــن المنتجات الثانويــة الناتجة عن عملية 
الت�كري�ــر كـــنفايات، يتــم إعادة تدوي�رهــا وتحويلها إلى مواد 

خــام قيمــة تدخــل في صناعة منتجات أخرى. على ســبيل 
المثــال، تجــد مخلفــات ت�كري�ر الزي�ــوت الناتجة عن الت�كري�ر 

الكيميائــي طريقهــا إلــى صناعة الصابــون وعلف الحيوانات، 
بينمــا تســتخدم الأحمــاض الدهنية فــي تصنيع المواد الخام 

للأدويــة ومســتحضرات التجميل، حيــث بلغ إجمالي حجم 
المنتجــات الثانويــة المُُرســلة في عام 2023م حوالي 

267,127 طن متري.

ترد تفاصيل تحوي�ل المخلفات في الجدول التالي:

الزي�وت 

الكمية بالطن المتريإعادة التدوي�ر/الاستخداماتالنوعالفئة/المنتج 

شركة عافية العالمية - الجزائر 

4,228 الوقود الحيوي - أعلاف دواجنالصوياالزيت الحمضي

المكملات الغذائية/الاستخدامات الصوياالأحماض الدهنية 
الكيميائية

 288

4,516الإجمالي

شركة صافولا للأغذية - تركيا 

2,040 الوقود الحيوي - أعلاف دواجنمختلطالزيت الحمضي

180 أعلاف الدواجنزيت النخيل الزيت الحمضي

600 أعلاف الدواجنزي�وت خالية من البلوراتمساعدات الترشيح

50 أعلاف الدواجنزيت الزيتونالزيت الحمضي

720 أعلاف الدواجنالرواسبالرواسب

3,590 الإجمالي

شركة عافية العالمية - السعودية 

900 صناعة الصابونزيت النخيل الأحماض الدهنية

المكملات الغذائية/الاستخدامات دهون مشبعةالأحماض الدهنية
الكيميائية

 100

صناعة الصابون/التحوي�ل إلى زيت مخلفات ت�كري�ر الزي�وتمخلفات ت�كري�ر الزي�وت
حمضي

 6,000

7,000 الإجمالي

شركة عافية العالمية - مصر 

899 أعلاف الدواجنزيت النخيل الأحماض الدهنية

 زيت مختلط الأحماض الأحماض الدهنية
الدهنية

المكملات الغذائية/الاستخدامات 
الكيميائية

 1,326

986 الزيت الحمضيمخلفات ت�كري�ر الزي�وتمخلفات ت�كري�ر الزي�وت

3,211الإجمالي 

الشركة الدولية للصناعات الغذائية - السعودية 

400صناعة الصابونزيت نوى النخيلالأحماض الدهنية

400الإجمالي

18,717  إجمالي كمية الزيت
السكر

الكمية بالطن المتريإعادة التدوي�ر/الاستخداماتالنوعالفئة/المنتج 

الشركة المتحدة للسكر - السعودية

26,400 مواد الإنشاء - أعلاف دواجنالدبسالدبس

26,400 الإجمالي

الشركة المصرية المتحدة للسكر 

20,947 مواد الإنشاء - أعلاف دواجنالدبسالدبس

20,947 الإجمالي

شركة الإسكندرية للسكر - مصر

65,038 مواد الإنشاء - أعلاف دواجنالدبسالدبس

ألياف بنجر مجففة للعلف ألياف بنجر مجففة للعلف الحيواني 
الحيواني 

67,303 أعلاف الدواجن

132,341 الإجمالي

179,688 إجمالي السكر 

مكرونة الملكة - مصر

الكمية بالطن المتريإعادة التدوي�ر/الاستخداماتالنوعالفئة/المنتج 

600 أعلاف الدواجنبقايا المنتجات

516 أعلاف الدواجنالعجين

1,604 أعلاف الدواجنالمواد المطحونة

34,459 أعلاف الدواجننخالة القمح

37,178 إجمالي كمية المعكرونة
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النفايات المحولة إلى مكبات النفايات

2022م2023مالهدر – طن متري

3,0762,461شركة عافية العالمية - السعودية

23,78523,065الشركة المتحدة للسكر - السعودية

270315الشركة الدولية للصناعات الغذائية

552339بيارا دبي 

3,0502,850صافولا للأغذية - تركيا 

1,540955شركة عافية العالمية - مصر

10,9593,721الشركة المصرية المتحدة للسكر 

134,348 104,096 شركة الإسكندرية للسكر

2,1042,264شركة عافية العالمية - الجزائر

148,432170,318الإجمالي

النظرة المستقبلية 

المستهدفات البيئية لشركة صافولا للأغذية:
 

المستهدفات قصيرة الأمد )2024م(: إجراء دراسة  	• 
جدوى لتحديد الوحدات العاملة الملائمة لاستخدام 

 الطاقة الكهروضوئية وطاقة الرياح المتجددة.

المستهدفات متوسط الأمد )2025م إلى 2027م(:  	•
 الالتزام الصارم باللوائح المحلية والمضي قدماًً 

في تنفيذ خطة طموحة تهدف إلى خفض انبعاثات 
الغازات الدفيئة بنسبة 20% بحلول عام 2027م.

المستهدفات طويلة الأمد )2028م وما بعده(:  	• 
الحفاظ على الانخفاض في انبعاثات الغازات الدفيئة 

 بنسبة 20% مقارنة بعام 2019م.
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إدارة القوى العاملة
يُُعد التغي�ي حقيقة ثابتة في عالم الأعمال اليوم، سواء 
كان مدفوعاًً بالتقدم الت�كنولوجي المتسارع أو بتقلبات 
السوق. ولذلك، يقع على عاتق فري�ق إدارة رأس المال 

البشري في شركتنا مسؤولية قيادة وتنفيذ استراتيجية 
تضمن مواكبة الثقافة المؤسسية لهذه المتغيرات. 

ونحن في صافولا للأغذية نضع رفاهية موظفينا في 
مقدمة أولوياتنا، ونسعى لتحقيق ذلك من خلال مجموعة 

متنوعة من الأنشطة والبرامج التي تحتفي بنجاحاتهم. كما 
نسعى لخلق بيئة عمل يشعر فيها الموظفون بالتقدير 

والدعم والتمكين، مما يمكنهم من التطور والازدهار على 
الصعيدين الشخصي والمهني. وخلال العام الماضي، قمنا 

بتوزيع أكثر من 2,000 بطاقة شكر على موظفينا، وعقدنا أكثر 

من 30 لقاءًً مفتوحاًً، ونظمنا 4 حفلات لتوزيع جوائز الابت�كار، 
تقديراًً لإسهامات موظفينا المتميزة.

إستراتيجية الثقافة المؤسسية
أطلقت رؤية صافولا للأغذية لثقافة العمل المنشودة في 

عام 2021م، وقطعت الشركة منذ ذلك الحين شوطاًً كبيراًً 
في تحقيق هذه الرؤية بنسبة إنجاز تناهز 90% حتى الآن. 

تستند هذه الثقافة إلى ستة عناصر مترابطة تشكل ركائزها 
الأساسية، وهي: الغاية، والقيم، والشجاعة والمرونة، 

والثقة، والتعاون. وت�تضافر هذه العناصر لتعزي�ز عملية خلق 
القيمة وتوجيهها نحو تحقيق نتائج ملموسة ومستدامة، 

كما هو موضح في الرسم البياني أدناه:

الموظفون والقوى العاملة 

 نعمل في صافولا للأغذية على غرس ثقافة عمل تنهض على منظومة مت�كاملة 
من القيم والمثل العليا والمبادئ الأخلاقية الرصينة.

وانطلاقاًً من إيماننا بأن موظفينا هم أثمن أصولنا، 
فإننا نحرص على توفير بيئة عمل محفزة ومشجعة لهم 

تساعدهم على الإبداع والابت�كار والمساهمة الفعالة في 
نجاح الشركة. وخلال عام 2023م، كثفنا جهودنا وخططنا 

لتعزي�ز سمعتنا كجهة عمل مفضلة، إلى جانب جهودنا 
لتسريع وتيرة تحولنا الرقمي، وتطوي�ر ثقافة عمل منفتحة، 
وتنفيذ استراتيجيات متعددة للاحتفاظ بالمواهب وإدارتها، 

بما يدعم تطوي�ر الكفاءات الرئيسية في الشركة وينسجم 
مع مستهدفات رؤية السعودية 2030.

شــهد العام المشــمول بالتقري�ر تحدياتٍٍ في مجال الاحتفاظ 
بالكفاءات الرئيســية لعدة أســباب أهمها أوضاع الاقتصاد 
الكلــي فــي تركيــا، والتي ترافقــت مع زيادات إلزامية في 
الرواتــب فــي تلــك المنطقة. وفي الوقت نفســه، يواجه 

ســوق العمــل فــي منطقة الخليــج - المملكة العرب�ية 
الســعودية والإمارات العرب�ية المتحدة - منافســة حادة 

علــى اســتقطاب الكفــاءات المتميزة، في ظــل تنامي الطلب 
علــى المواهــب وتزايــد اشتراطات وبرامج التوطين في 

هذه الدول.

أبرز الإنجازات

المعهد البريطاني العالي للموارد 
البشرية )CIPD( – جائزة أفضل استراتيجية 

للتوظيف وإدارة المواهب في منطقة 
الشرق الأوسط

نجاح عملية دمج موظفي بايارا ضمن منظومة عمل 
شركة صافولا للأغذية

قائمة أفضل أماكن العمل 
 – )Best Workplaces™(

أفضل 10 أماكن عمل 
في المملكة العرب�ية 

السعودية

قائمة أفضل أماكن العمل 
 – )Best Workplaces™(

أفضل 70 مكان عمل 
في آسيا

نلتزم بتوفير بيئة عمل يشعر فيها جميع موظفينا، بغض 
النظر عن خلفياتهم، بالتقدير والتمكين والترحيب بآرائهم 

وأفكارهم الفريدة. ولتحقيق هذه الغاية، نعمل على 
تنفيذ مجموعة متنوعة من الأنشطة والمبادرات تشمل 

الاستبيانات الدورية لقياس رضا الموظفين، وفعاليات 

وبرامج تعزي�ز المشاركة، وأنشطة تقي�يم المهارات القيادية، 
والورش التفاعلية، والندوات الافتراضية، بهدف دعم 

مسيرة التحول نحو ثقافة مؤسسية جديدة للشركة تعلي 
قيم الشمول والتمكين.

المشاركة 
بإحساس متجدد 

بنبل الهدف 
والغاية 

الالتزام بقيم 
الشجاعة 

والمرونة 

العمل لتحقيق 
نتائج ملموسة 

 العمل على 
خلق قيمة 

نوعية 

الاتحاد والترابط 
بأواصر الثقة 

والتعاون

الاسترشاد بقيم 
صافولا للأغذية 

وضوح 	•
التوجهات 
والأهداف

 الحوار المفتوح 	•
والسلوكيات 

المتسقة 
تجسيد القيم 	•

في العمل 
اليومي

بذل المزيد من 	•
الجهد للوصول 

إلى التميز
إحداث فرق 	•

إي�جابي

التحلي بروح 	•
المبادرة

تحدي الجمود 	•
المخاطرة 	•

المحسوبة 
السرعة 	•

والمرونة
التحسين 	•

المستمر 

إنجاز الأهداف 	•
والمهام دون 

ت�أخير 
المساءلة 	•

والمحاسبة 
الإقرار بالأخطاء	•
التعلم من 	•

التجارب 
التركيز على 	•

نتائج الشركة 
وأهدافها 

الاستراتيجية

خلق قيمة 	•
للعملاء 

الداخلي�ي 
والخارجي�ي

شركة مدفوعة 	•
بالعمليات

مؤسسة مربحة 	•
ومستدامة

تطوي�ر المواهب 	•
والنمو المهني

التعبير عن الرأي 	•
بحرية

تقديم 	•
الملاحظات 
التقي�يمية 

تبادل 	•
المعلومات

الإنصات للآخري�ن 	•
وحل النزاعات

الشغف والإيمان 	•
بقيم الشركة 

الانضباط الذاتي 	•
والالتزام 

التحلي بأعلى 	•
المعاي�ي 
الأخلاقية

أفعال تصدق 	•
الأقوال 

القيم 
المؤسسية

 القيم
الجماعية

 القيم 
الفردية 
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تمثيل المرأة ضمن القوى العاملة في صافولا للأغذية

نساءرجالالعمر
20232023

30<790136

50-305,346368

50>60016

6,736520الإجمالي

ولتسهيل التواصل الفعال والتبادل البناء للآراء بين الموظفين 
والإدارة، فإننا نطبق الاستراتيجيات التالية:

الشفافية وتبادل المعلومات
• التواصل الدوري لاطلاع موظفينا على آخر المستجدات 	

المتعلقة بالشركة:
• اللقاءات المفتوحة للمجموعات الكبيرة؛ لقاءات 	

الإفطار للمجموعات الصغيرة مثل فرق قيادة الأعمال 
وموظفيها، والاجتماعات الفردية لإدارة الأداء، 

والمراجعات الخاصة بمنتصف العام ونهايته.
• المشاركة الاستباقية للمعلومات المتعلقة بقرارات 	

الشركة ومبادراتها والتحديات التي تواجهها. 

فري�ق إدارة متجاوب وقنوات تواصل مفتوحة
• اعتماد سياسة "الباب المفتوح" التي ت�تيح للموظفين 	

التواصل المباشر مع مديريهم بكل سهولة ويسر، وتقديم 
ملاحظاتهم وآرائهم بكل شفافية.

• التجاوب السريع والإيجابي مع ملاحظات واقتراحات 	
الموظفين، ت�أكيداً على مدى التقدير الكبير لآرائهم 

والأهمية الاست�ثنائية لمساهماتهم.

تعزي�ز التواصل والتعاون
• إتاحة مساحات حوارية ولقاءات تفاعلية وتشكيل فرق 	

عمل متعددة التخصصات لتعزي�ز التواصل المباشر بين 
الموظفين ومديريهم.

• ترسيخ ثقافة الإدارة المنفتحة وتعزي�ز حرص المدراء على 	
طلب آراء واقتراحات فرقهم وأخذها بعين الاعتبار.

ثقافة داعمة في بيئة العمل
• بيئة عمل بناءة يشعر فيها الموظفون بالأمان والثقة 	

للتعبير عن آرائهم دون خوف.
• برامج تدري�بية متخصصة لتعزي�ز مهارات المدراء في 	

التواصل الفعال وحل النزاعات بطرق بناءة.
• ترسيخ ثقافة إي�جابية تقدر الملاحظات والتعليقات البناءة 	

ونتعامل معها كفرصة للتحسين والتطوي�ر.

حماية المبلغين عن المخالفات والموظفين من 
الممارسات غير الآمنة

نحرص على حماية المبلغين عن المخالفات والموظفين الذين 
يبلغون عن أي ممارسات غير آمنة أو سلوكيات لا أخلاقية. 

وتوفر سياستنا لحماية المبلغين عن المخالفات إرشادات 
واضحة حول كيفية الإبلاغ عن حالات سوء السلوك المهني، كما 

ت�كفل مدونة قواعد السلوك بالشركة قيام الرئيس التنفيذي 
باتخاذ ما يلزم للحفاظ على سرية هوية الأفراد الذين يقدمون 

تقاري�ر عبر "خط النزاهة" التابع لمجموعة صافولا.

ت�تمتع كل وحدة تشغيلية في الشركة بمجموعة مُُحددة من 
مؤشرات الأداء الرئيسية التي تُُستخدم لتقي�يم مستوى 

سلامة بيئة العمل. ويمكن لجميع الموظفين الوصول إلى 
نظامي "مراقبة السلوك" و"تقري�ر تحسين السلامة" من خلال 
منصة سحابية مؤتمتة بالكامل. يُُتيح نظام "مراقبة السلوك" 

للموظفين الإبلاغ عن أي سلوكيات ت�تعلق باتباع تعليمات 
السلامة المهنية يلاحظونها في مكان العمل، سواءًً أكانت 

آمنة أم غير آمنة، بينما يُُمكّّن نظام "تقري�ر تحسين السلامة" 
الموظفين من تقديم اقتراحات لتعزي�ز السلامة أو الإبلاغ عن أي 

حالات أو مواقف لا تستوفي المعاي�ي المقررة في هذا الصدد.

دمج موظفي بايارا
بعد عملية الاستحواذ الناجحة على شركة بايارا في عام 2021م، 

واجهت صافولا للأغذية تحدياًً كبيراًً يتمثل في دمج موظفي 
بايارا في هيكل الشركة. وعلى الرغم من حجم هذا التحدي، 

إلا أننا حققنا إنجازات ملموسة في هذا الصدد، بدءاًً من دمج 
أكثر من 1000 مستخدم في نظام البريد الإلكتروني الخاص 

بصافولا للأغذية، وتوفير برامج تدري�بية شاملة لـ 439 موظفاًً 
عبر 32 برنامجاًً متنوعاًً، بالإضافة إلى إلحاق 11 متدرباًً ببرنامج 

"Accelerate" الرائد.

تمكين موظفينا
بالإضافة إلى ذلك، ساهم تطبيق خطط التطوي�ر الفردي وخطط 

التطوي�ر الوظيفي في تمكين موظفينا ومساعدتهم على 
تحقيق طموحاتهم المهنية. 

كما يعكس تقديم سياسات ومزايا محلية تناسب احتياجات 
موظفينا تفانينا في توفير بيئة عمل داعمة وتعويضات مجزية 

ورواتب ومكافآت تنافسية يتم تحديدها في ضوء استطلاعات 
دورية للسوق ومراجعات منتظمة لمستويات الأجور. 

لقد أسهم نجاح هذا الاندماج في تعزي�ز ثقافة شركتنا 
المؤسسية، وعزز مكانتنا كجهة عمل مفضلة، ملتزمة بتوفير 

بيئة عمل محفزة تدعم النمو الشامل لموظفيها ورفاهيتهم 
على كافة الأصعدة.

استقطاب المواهب والكفاءات
نؤمن في صافولا للأغذية بأن بناء فري�ق عمل ناجح ومستدام 

يبدأ من عملية استقطاب المواهب وتوفير تجربة است�ثنائية 
للموظفين من لحظة التوظيف وحتى التقاعد. وفي عام 

2023م، قمنا بتطوي�ر وتحسين عملية التوظيف والإعداد 
الت�أهيلي للموظفين الجدد، من خلال إطلاق "ASMAA"، المساعد 

الافتراضي الذكي للموارد البشرية لشركة صافولا للأغذية، 
وتقديم برامج امتيازات حصرية للموظفين، وإنشاء بوابات 

إلكترونية تفاعلية لتعزي�ز مشاركة الموظفين. وقد أسهمت 
هذه المبادرات في تحسين تجربة الموظفين بشكل كبير، وزيادة 

مستوى رضاهم الوظيفي، وتقوية شعورهم بالانتماء للشركة، 
مما انعكس إي�جاباًً على معدلات الاحتفاظ بالموظفين.

الاحتفاظ بالمواهب والكفاءات
يُُعد الحفاظ على الكفاءات والمواهب عنصراًً حيوياًً في بناء 

وتعزي�ز ثقافة نوعية تضمن النجاح المؤسسي. ولذلك، تعمل 
صافولا للأغذية باستمرار على الت�كيف مع التحديات المتعلقة 

بالقوى العاملة، ومواكبة القوانين واللوائح المتغيرة في 
البلدان التي نعمل فيها، مثل تركيا ومصر، والتي أدخلت مؤخراًً 

تعديلات على تشريعاتها العمالية.

وبفضل تطبيق مجموعة من المبادرات التي صممناها خصيصاًً 
لتلبية احتياجات كل سوق، مثل توفير حزم أجور ومزايا تنافسية، 

ووضع سياسات وخطط تطوي�ر وظيفي مناسبة، نجحت صافولا 
للأغذية في تحقيق معدل احتفاظ بالموظفين بلغ 92%. كما بلغ 

معدل دوران الموظفين لعام 2023م نحو 9.7%، وهو أقل من 
المتوسط العام في السوق الذي يبلغ %13.

الموظفات في مختلف المستويات

الموظفاتالمستويات

221عامل 

139مشرف 

53مساعد مدير 

56مدير 

33مدير )مستوى الإدارة الوسطى( 

7مدير أول

8مدير إدارة

3مدير إدارة تنفيذي

عدد 
الموظفين 

7,256

نسبة الإناث في 
الإدارة العليا

%15

 عدد 
الموظفات 

520

2023 

118

موظفين من ذوي الإعاقة

نسبة الاحتفاظ 
بالموظفين 
 السعودي�ي 

%96

نسبة الموظفين 
السعودي�ي 
الذين تلقوا 

 تدري�باًً 

%76

نسبة 
السعودي�ي 

المؤهلين 
لشغل مناصب 

قيادية في 
 المستقبل 

%59

إدارة المواهب والكفاءات السعودية

من إجمالي الكوادر الوطنية السعودية:

%19
يشغلون مناصب إدارية.

من إجمالي المناصب الإدارية العاملة في 
المملكة العرب�ية السعودية:

 %56 
يشغلها مواطنون سعوديون.

التوطين 
تستند استراتيجيتنا في مجال التوطين في المملكة 

العرب�ية السعودية إلى ركيزة أساسية ت�تمثل في 
تعزي�ز سمعتنا كجهة عمل مفضلة ومرغوبة. وفي هذا 

السياق، فإننا نحرص على المشاركة بشكل دوري في 
معارض التوظيف ونزور أبرز الجامعات في المملكة 

للتواصل مع الطلاب والخري�جين، وعرض الفرص الوظيفية 
المتاحة في صافولا للأغذية. كما ندعو الطلاب 

المتميزي�ن لزيارة وحداتنا التشغيلية والاطلاع عن كثب 
على طبيعة عملنا وثقافتنا المؤسسية. فتوظيف 

الكفاءات السعودية أحد أبرز أولوياتنا، حيث نحرص على 
استقطابهم لشغل الوظائف الشاغرة والمستحدثة.

السعودة
يُُعد التزامنا بتطبيق مستهدفات رؤية 2030 في مجال 
الأجور أحد أهم عوامل نجاحنا في استقطاب الكفاءات 

السعودية والحفاظ عليها. فمن بين إجمالي قوتنا 
العاملة البالغ عددها 1,125 موظفاًً وموظفة في 

المملكة العرب�ية السعودية، يفخر فريقنا بضم 639 
مواطناًً ومواطنة، يشغلون نسبة كبيرة من المناصب 

الإدارية والقيادية في الشركة .

التنوع والإنصاف والشمول
نعتز في صافولا للأغذية بتنوع فري�ق عملنا الذي يضم 44 

جنسية مختلفة، بمتوسط عمر يبلغ 38 عاماًً. كما حققنا 
زيادة ملحوظة في تمثيل المرأة ضمن فريقنا، حيث يعمل 

في الشركة حالياًً 520 موظفة، بزيادة قدرها 30.6% عن 
العام السابق الذي وصلت النسبة خلاله إلى %14. 
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رفاهية الموظفين
إلى جانب الأنشطة التي تشكل جزءاًً لا يتجزأ من استراتيجيتنا 
لثقافة العمل المنشودة، نحرص في صافولا للأغذية على 
اتخاذ خطوات ملموسة لضمان سلامة ورفاهية موظفينا 

تشمل ما يلي:
• توفير الزي الرسمي ومعدات الحماية الشخصية، إلى 	

جانب المراحيض ومرافق الاستحمام الملائمة؛ وأماكن 
تناول الطعام والكافتيريات لقضاء فترات راحة الغداء، 
بالإضافة إلى مناطق خارجية مظللة للتدخين وفترات 

الراحة الأخرى.
• مرافق للحصول على مياه الشرب في جميع المباني 	

ولكافة الموظفين وأماكن للجلوس أثناء العمل والراحة.
• بالنسبة للموظفين المكتبي�ي، فإن المكاتب والمعدات 	

والأثاث مصممة لتوفير الراحة والحماية من أشعة 
الشمس خلال ساعات محددة أثناء النهار.

شجعنا موظفينا على المشاركة في الأنشطة الاجتماعية 
التالية:

التدريب والتطوي�ر
نعتمد في صافولا للأغذية منهجاًً شاملاًً لتدريب وتطوي�ر 

موظفينا، يتضمن مجموعة واسعة من البرامج التي تغطي 
مختلف الجوانب، بدءاًً من التطوي�ر الوظيفي والإداري، 

وصولاًً إلى برامج تطوي�ر المهارات القيادية. وقد حرصنا 
على إشراك نسبة كبيرة من موظفينا في هذه البرامج، 

حيث يتلقى أكثر من 80% من الموظفين - الذين لديهم خطط 
تطوي�ر فردية – برامج تدريب متنوعة، بما في ذلك جميع 

أعضاء فرق قيادة الأعمال. 

عدد 
المستوي النساءالرجالالمتدرب�ي

الإداري
 المستوى غير 

الإداري 

20232023202320232023

88%12%1,2541,24212شركة عافية العالمية - مصر 

38%62%2822802شركة الإسكندرية للسكر

83%17%6886853مكرونة الملكة

94%100%443334الشركة المصرية المتحدة للسكر

الشركة المتحدة للسكر - 
السعودية | شركة عافية العالمية 

- السعودية | الشركة الدولية 
للصناعات الغذائية

1,2841,25529%19%81

2023

تشكيل فري�ق التسوي�ق الاستراتيجي والابت�كار 

تشكيل فري�ق الخدمات المشتركة 

الاجتماع السنوي لفري�ق السكر 

إفطار رمضان السنوي 

بطولة شطرنج

احتفالية مرور 30 عاماًً، اللقاء المفتوح 

يوم ترفيهي لفري�ق الإدارة والمصانع

تشكيل فري�ق المبيعات 

تشكيل فري�ق الموارد البشرية 

حملة تبرعات لصالح فلسطين بالتعاون مع بنك الطعام المصري 

الفائزون بمناسبة عيد العمال | الاحتفال

هدايا بمناسبة العام الجديد 

الاحتفال السنوي لـ "عافية" - اللقاء السنوي لجميع موظفي عافية 

ت�أسيس فري�ق "AFIA " التابع للعلامة التجارية "عافية" - تشكيل الطاقم الإداري للفري�ق 

لقاء يوم الآيس كريم وعاشوراء للموظفين 

بطولات رياضية - منافسات لكرة القدم وتنس الطاولة والشطرنج 

سحور عائلي في شهر رمضان المبارك - حفل سحور عائلات موظفي شركة "عافية" 

لقاءات مفتوحة - اجتماعات شهرية تضم مختلف الإدارات ووحدات العمل. 

جلسات دراسة احتياجات سوق العمل - ت�ثقيف أبناء وبنات الموظفين من خري�جي الجامعات حول احتياجات سوق العمل. 

الاحتفال ببرنامج الثقافة المؤسسية

اللقاء السنوي للشركات العاملة بالمملكة العرب�ية السعودية

احتفالية عيد الأم 

احتفالية عيد الأب 

احتفالات عيد الأضحى

اليوم الوطني للمملكة العرب�ية السعودية

يوم الت�أسيس للمملكة العربي

الأنشطة الصحية الموجهة للموظفين في المملكة 
العرب�ية السعودية خلال عام 2023م

3حملات التبرع بالدم 

3الحملة الطبية للتوعية بسرطان الثدي 

2حملة الفحوصات الطبية 

2الحملة طبية للتوعية بسرطان البروستاتا 

1فحص النظر 

2023 

23,161

مجموع ساعات التدريب: السعودية ومصر

مشاركة الموظفين في أنشطة التدريب 

برامج تعليمية  +4,000

 Accelerate برامج 	+17

 ELEVATE برنامج +147

�من فرق قيادة الأعمال مسجلين   %70 
في برامج التدريب 

خطط تطوي�ر فردية للكوادر الأساسية  	+333
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برامج تدريب خارجيةبرامج تدريب داخلية 

التدريب على مهارات المرونة وسرعة رد الفعلقواعد السلامة و الصحة المهنية العشرة لحماية حياة الافراد
ورشة عمل مبيعات الشركاتالتدريب على الصيانة الذاتية

قيمة العلامة التجاريةتدابير السلامة لأجهزة ومعدات المناولة
المواصفات العالمية لسلامة الغذاء - اتحاد التجزئة البريطانيمخاطر الطاقة الكهربائية 

 التوعية البيئية
معلومات الأعمال مكافحة الحرائق 

شهادة في تحليل بيانات التدقيق الداخليسياسة السلامة وجودة الأغذية 
برنامج المحترف المعتمد في التخطيط والتحليل المالي للشركاتتدابير السلامة للرافعات الشوكية

المستوى الخامس - المعهد البريطاني العالي للموارد البشرية رصد الخطر، و تحليل و تقي�يم المخاطر
)CIPD(

المستوى السابع - المعهد البريطاني العالي للموارد البشرية التخلص من النفايات الخطرة
)CIPD(

مدير المشتريات الدولي المعتمد - باللغة العرب�يةالتوعية بحالات الإجهاد الحراري
شهادة محترف ومدير سلاسل إمداد دولي معتمد )CISCP/CISCM(الأعمال الساخنة - التي ينتج عنها ارتفاع درجات الحرارة

الاستراتيجية التجارية من خلال المؤشرات البيانيةتدابير السلامة لمعدات الرفع
مهارات حل وتحوي�ل النزاعاتعزل وغلق مصادر الطاقة ووضع لافتات تحذيرية عليها 

التدريب على الفرضيات التجري�بية لسيناري�وهات الطوارئ في 
حالات الحري�ق، وانسكابات المواد الكيميائية، وتسرب الغاز. 

حل المشكلات بطريقة إبداعية 

التركيز على متطلبات العملاء الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة
برنامج ELEVATE لتطوي�ر المواهب – للموظفين غير الإداري�ي التوعية حول نظام Oracle السحابي

الذكاء العاطفي في الممارسة العمليةالتوعية بالنظافة الشخصية ونظافة منطقة العمل 
المهارات المتقدمة لبرنامج إكسلمعدات الحماية الشخصية

التموي�ل لغير المتخصصين فحص الأرفف
الرقابة الماليةالتدريب على السلامة - المستوى الأولى )الزوار( 

التدريب على السلامة - المستوى الثاني )المقاولون / 
العاملون المؤقتون( 

ورشة عمل التقاري�ر والتحليل المالي 

جلسة توعية حول الإدارة المت�كاملة لمكافحة الحشرات والقوارضالتدريب على السلامة - المستوى الثالث )الموظفون الجدد(
دورة تدري�بية في التدقيق الداخلي - معيار الآيزو 19011 و مبادرة أكاديمية صافولا للمبيعات "المرحلة الثانية - الكوماندوز" 

سلامة الغذاء العالمية 
العمل المشتركاستخدام طفايات الحري�ق

خطابات الاعتماد
 أنظمة الصيانة - ركيزة الصيانة المخططة 

)Preventive Maintenance Pillar(
إدارة تحديات العلامة التجارية في ظل الأزمات الاقتصادية

)Autonomous Maintenance Pillar( التصنيع - ركيزة الإدارة الذاتية
التسعير السوقي: تحليل للأجور التنافسية 

اللياقة العقلية والذكاء الإيجابي
التصميم و والتحليل الهيكلي 

الشخصيات القيادية
التخطيط: الوسائل والأدوار

إدارة المخاطر
دورة تدري�بية بشركة صافولا للأغذية بعنوان عوامل قتل الإبداع 

)BLTs( بناء الفري�ق
البرنامج الاقتصاد العالمي 

قوة الإقناع: مهارات التفاوض

الصحة والسلامة المهنية
ت�تمثــل أبــرز مخاطــر الصحة والسلامــة المهنية التي 

تواجههــا صافــولا للأغذيــة في الأخطــار المحتملة داخل 
المصانــع، مثــل الانــزلاق والتعثر والســقوط، بالإضافة إلى 

احتماليــة التعــرض للخــدوش والجــروح والحروق. وفيما 
يتعلــق بالإصابــات أو الأمــراض المهنيــة، فإننــا نولي اهتماماًً 
خــاصاًً بالحفــاظ علــى صحــة وسلامــة موظفينا من خلال التركيز 

علــى الوقايــة من المشــاكل الســمعية والإجهاد الحراري 
وأمراض الجهاز التنفســي.

ويتولى فري�ق الصحة والسلامة والبيئة لدينا الإشراف 
الكامل على جميع الجوانب ذات الصلة، إلى جانب إدارة 

وتقي�يم كافة القضايا المتعلقة بصحة وسلامة الموظفين، 
بما في ذلك تحليل أسباب الإصابات والأمراض المهنية، 

وتصميم وتنفيذ كافة البرامج التدري�بية المتعلقة بالصحة 
والسلامة والبيئة. 

نظام إدارة السلامة 
يحظى نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في صافولا 

للأغذية بشهادة اعتماد مرموقة وفقاًً للمعيار الدولي 
آيزو 45001:2018، والذي يوفر إطاراًً مت�كاملاًً للمؤسسات 

لضمان إدارة فعّّالة للمخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة 
المهنية. وتمتلك كل وحدة تشغيلية في الشركة سياسة 
سلامة خاصة بها، معتمدة من قبل إدارتها. وت�تضمن هذه 

السياسات، بالإضافة إلى الت�أكيد على الالتزام الراسخ 
بالسلامة، الإجراءات اللازمة لضمان تنفيذ جميع الأنشطة 
بشكل آمن، فضلاًً عن تقي�يمات مخاطر السلامة، وتصاري�ح 

العمل، وعمليات التفتيش الدورية، وغيرها من الإجراءات 
الوقائية. كما ت�تناول هذه السياسات قواعد تصنيف الحوادث 

والإبلاغ عنها والتحقيق فيها.

بالإضافة إلى ذلك، وكما هو مفصل في الصفحة 56، يجري 
إشراك الموظفين في تعزي�ز سلامة بيئة العمل من خلال 

"نظام مراقبة السلوك" بجانب تحفيزهم على المساهمة 
في "تقري�ر تحسين السلامة".

مسؤولو السلامة ولجان السلامة
تمتلك كل وحدة تشغيلية في الشركة مديراًً للسلامة 

ولجنة خاصة للسلامة، يعمل بالتنسيق مع مركز التميز 
للصحة والسلامة المهنية الذي يعقد اجتماعات شهرية مع 

مديري السلامة. وتضم لجان السلامة في الوحدات أعضاءًً 
من مختلف الإدارات والأقسام. وت�تحمل كل وحدة تشغيلية 

مسؤولية تطبيق سياسات الصحة والسلامة والبيئة 
الحكومية ذات الصلة، مع السعي الدائم للتحسين المستمر، 

سواء على مستوى التجهيزات المادية أو السلوكيات 
المتعلقة بالعمل.

وسائل تعميم ممارسات وقواعد بالسلامة
تعتمد صافولا للأغذية على مجموعة متنوعة من القنوات 

للتواصل الفعّّال حول قضايا الصحة والسلامة المهنية 
تشمل ما يلي:

• الأنشطة الجماعية، مثل اللقاءات المفتوحة لمناقشة 	
قضايا السلامة، والاجتماعات الدورية لقادة فرق 

توريد المنتجات، وتقري�ر السلامة الشهري الذي يصدره 
مسؤول السلامة المركزي ويتم توزيعه على جميع 

الوحدات التشغيلية. 
• تضمن الاجتماعات الدورية للجنة السلامة التزام 	

الموظفين برؤية الشركة وخططها في هذا الصدد، من 
خلال التواصل المستمر عبر رسائل البريد الإلكتروني 
والاجتماعات وبرامج التدريب والتوعية والتحقيقات 

وعمليات تقي�يم المخاطر وأنشطة التفتيش.
• يتم التوعية بقضايا السلامة من خلال وسائل 	

متنوعة تشمل البريد الإلكتروني، واللوحات الإعلانية، 
والملصقات التوعوية. 

• نحرص على توفير جلسات التدريب العملية )TBT( التي 	
تركز على مسائل السلامة لجميع الموظفين والزوار 

والمقاولين من الباطن في مواقع العمل.

 تقي�يم المخاطر والإبلاغ عن الأخطار المحتملة أو الأوضاع 
ذات الخطورة 

تعتمد صافولا للأغذية منهجية معيارية لتقي�يم المخاطر، 
تهدف إلى تحديد وتحليل المخاطر في بيئة العمل، وتقي�يم 

ت�أثيرها المحتمل، ثم اتخاذ الإجراءات المناسبة لتلافيها أو 
التخفيف من تداعياتها وضمان بيئة عمل آمنة. 

وفي حالة وقوع أي حادث متعلق بالسلامة، يتم إجراء 
تحقيق شامل يتضمن جمع الأدلة وأقوال الشهود، بالإضافة 

إلى تحليل دقيق لتحديد الأسباب الجذرية. ويخت�تم التحقيق 
بوضع خطة عمل ت�تضمن الإجراءات التصحيحية اللازمة 

والتدابير الوقائية لمنع ت�كرار مثل هذه الحوادث مستقبلاًً.

يوفر "تقري�ر تحسين السلامة"، الذي سبقت الإشارة إليه، 
قناة آمنة وفعالة لجميع الموظفين والمقاولين للإبلاغ عن 

أي موقف غير آمن أو خطر محتمل في بيئة العمل.

التدريب على السلامة
يستند التدريب على إجراءات السلامة في صافولا للأغذية 

إلى مصفوفة مهارات شاملة، وقد صمم خصيصاًً للتركيز 
على الوقاية من الإصابات والأمراض المهنية المحتملة. 
وتم بالفعل تنفيذ البرامج التدري�بية التالية )موضحة في 

صفحة رقم 60( بالتعاون مع قسم الموارد البشرية.

دورات تدري�بية
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الأثر الاجتماعي

ت�تجسد المسؤولية الاجتماعية لشركة صافولا للأغذية في مجموعة واسعة من المبادرات 
والبرامج التي تنفذها وحداتها التشغيلية في مختلف البلدان التي تعمل بها، وذلك في 

إطار الاستراتيجية العامة التي وضعتها "مؤسسة عالم صافولا".

وفيما يلي أبرز أولوياتنا في المجال الاجتماعي:
• الحفاظ على البيئة )تقليل النفايات( من خلال:	

• تقليل الهدر، بما في ذلك هدر الطعام، داخل 	
عمليات صافولا للأغذية، وعلى امتداد سلسلة 

التوريد التابعة لها، وعلى المستوى المجتمعي.
• نشر الوعي بأهمية تقليل النفايات بطرق 	

مستدامة.
• تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال:	

• توفير فرص التوظيف والتدريب.	
• تعزي�ز ثقافة الوعي والاحترام تجاه الأشخاص ذوي 	

الإعاقة. 
• إجراء البحوث وتنظيم ورش العمل المتعلقة 	

بالتوظيف والتطوي�ر والتدريب والت�أهيل لهذه 
الفئة الغالية.

• تنمية مهارات الشباب وتمكينهم من خلال:	
• برامج تطوي�ر المهارات المهنية والتقنية في 	

المجالات ذات الصلة بعمليات صافولا للأغذية. 
• دعمهم لإنشاء مشاريعهم الخاصة في بيئة 	

سوق تنافسية.

• دعم برامج تمكين المرأة من خلال: 	
• تقديم الدعم التطوعي والتبرعات المالية 	

والعينية.

لا تقتصر جهودنا في صافولا للأغذية على تدريب 
وتطوي�ر موظفينا فحسب، بل تمتد لتشمل شرائح أوسع 
في المجتمع، وذلك انسجاماًً مع مكانتنا كإحدى وجهات 
العمل الرائدة في المنطقة. حيث نركز بشكل خاص على 

دعم الخري�جين الجدد، وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة، 
وتمكين المرأة. كما ننفد مجموعة متنوعة من المشاريع 

والمبادرات المجتمعية تحت مظلة "مؤسسة عالم 
صافولا"، بما في ذلك التبرع بالمنتجات، ورعاية الفعاليات 

والبرامج التطوعية، وتشجيع موظفينا على التطوع 
واست�ثمار خبراتهم ومهاراتهم لخدمة المجتمع. وقد بلغ 
إجمالي إنفاق صافولا للأغذية على الأنشطة والفعاليات 

المجتمعية 685,000 ريال سعودي في عام 2023م.

النظرة المستقبلية
نتطلع خلال عام 2024م إلى تحقيق إنجازات جديدة بالتوازي مع تطوي�ر أهدافنا على المدى المتوسط والطوي�ل:

الت�كلفة تفاصيل المبادرة اسم المبادرةالنطاق
)ريال 

سعودي( 

تعزي�ز قيم العطاء لدى الطلاب من خلال التبرع تبرعات مدرسية رمضانية فعاليات تمكينية 
بمنتجات للمدارس، وتشجيع الطلاب على تعبئ�تها 

بأنفسهم وتوزيعها على الأسر المحتاجة. 

10,000

 صندوق تبرعات رمضان فعاليات تمكينية
لشركة بنده

المشاركة في حملة رمضان الخيرية السنوية مع 
زيت دوار الشمس سلايت من شركة بنده، والتي ت�تيح 
للمتسوق شراء الصندوق ليتم توصيله من قبل بنده 

إلى المحتاجين.

10,000

250,000إطلاق زجاجة زيت قابلة للتحلل الحيوي عافية بيو )Afia Bio( تقليل النفايات 

11,500التبرع بالمنتجات دار الحضانة الاجتماعيةفعاليات تمكينية

برنامج "نقدّّرها"
"نقدرها" هو برنامج أنشأته مؤسسة عالم صافولا لإدارة 

وتقليل هدر الطعام، يهدف إلى التصدي لهذه القضية 
الملحة على المستوى الوطني وتحقيق ما يلي: 

• المساهمة بقوة في تقليل معدل الهدر والفقد 	
الغذائي في المملكة بحلول عام 2030م لدعم الخطط 
الوطنية لتحقيق التنمية المستدامة ‏والأمن الغذائي.‏ 

• زيادة الوعي حول تبعات هدر الطعام وتوعية المجتمع 	
بآثاره الاجتماعية والبيئية والاقتصادية السلبية.

• مشاركة المعارف والمعلومات حول أفضل الممارسات 	
العالمية في مجال إدارة النفايات، بما في ذلك الأدوات 

ذات الصلة، بهدف تعزي�ز التغي�ي السلوكي المستدام 
والوصول للاستخدام الأمثل للموارد الغذائية.

في مرحلة تدشين برنامج نقدرها تم إطلاق حملة دعائية 
استهدفت توعية المجتمع بشكل عام وقطاع الأسر 

والمنازل بشكل خاص وتسليط الضوء على ملف الهدر 
الغذائي كقضية وطنية لرفع الوعي وتقديم الحلول 

المناسبة للحد منه. تم إطلاق هذه الحملة الدعائية على 
مختلف القنوات الإعلانية ووسائل التواصل الاجتماعي، على 

مرحلتين بالتوالي:

المرحلة الأولى: مرحلة التشوي�ق
خلال هذه المرحلة تم عرض المنشورات المرئية والإعلانات 

المصوّّرة التي تعرض أحدث الإحصائيات المتعلقة بالهدر 
الغذائي في المملكة العرب�ية السعودية. واتسمت الرسائل 

التوعوية في هذه المرحلة باللهجة الواقعية والصادمة، 
وذلك بغرض تسليط الضوء على حجم هذه المشكلة وما 

ينجم عنها من خسائر مادية وأخرى متعلقة بالوقت 
والجهد، إضافةًً إلى خلق حس بالمسؤولية الذاتية للأفراد 

ضمن نطاق الفئات المستهدفة.

المرحلة الثانية: مرحلة الإطلاق
خلال هذه المرحلة تم أيضاًً عرض المنشورات المرئية 

والإعلانات المصوّّرة التي احتوت على نصائح وحلول عملية 
مقدمة من برنامج "نقدرها" لتمكن الشريحة المستهدفة 

للقيام بتغي�ي السلوك وبعض من العادات الاجتماعية 
والشرائية للحد من الهدر الغذائي. وتمثلت هذه الحلول في 
أربعة محاور رئيسية: تقديم نصائح عملية للتسوق للأطعمة 

ونصائح التخزي�ن وكيفية تقدير حصص الطعام المناسبة 
وكذلك كيفية التصرف في بقايا الطعام والوجبات.

برنامج "يمناك"
ساهمت صافولا للأغذية في برنامج "يمناك" لمؤسسة عالم 

صافولا من خلال مشاركتها في اللجنة المسؤولة عن اختيار 
الشركات الصغيرة المؤهلة للحصول على الدعم المادي 

والفني والتوجيه. وقد أسفرت هذه المشاركة عن تحقيق 
النتائج التالية:

• اختيار المرشحين وتسهيل حصولهم على است�ثمارات 	
وتموي�ل بقيمة إجمالية بلغت 39,457,000 ريال سعودي. 

• تنظيم 40 ورشة عمل و 20 محاضرة في موضوعات 	
متخصصة. 

• توقيع 5 عقود شراكات تجارية المستفيد للشركات. 	

التعاون مع طلاب الماجستير
تعاونا مع كلية الأمير محمد بن سلمان للإدارة وريادة 

الأعمال بهف إثراء تجربة الطلاب الأكاديمية وإشراكهم 
في مشاريع عملية حقيقية داخل صافولا للأغذية، وإتاحة 

الفرصة أمامهم للتعرف على تحديات الأعمال الواقعية. 
يأتي هذا التعاون المشترك في إطار مشروع امتد 

لستة أشهر، وتمكن طلاب الماجستير المنضمون له من 
المساهمة في تطوي�ر حلول مبت�كرة ومستدامة للتحديات 
التي تواجهها الشركة. يتميز هذا المشروع بتنوع خلفيات 

المشاركين الذين شكلوا فرق عمل متعددة التخصصات 
تجمع بين مختلف الخبرات والمعارف، بما يضمن تقديم حلول 

إبداعية وشاملة في مجالات البيئة والاستدامة. وقد طورت 
تلك الفرق خطط عمل مت�كاملة، مدعومة بدراسات للجدوى 

الاقتصادية ومتطلبات الاست�ثمار اللازمة، وطرحت حلولاًً 
علمية مبت�كرة من شأنها إحداث نقلة نوعية في سلسلة 

القيمة الخاصة بالشركة، وذلك عبر تعزي�ز كفاءة عمليات 
التوزيع والتعبئة والتصنيع، بالإضافة إلى خفض الانبعاثات 

الكربونية، وتحسين إدارة النفايات وإعادة التدوي�ر.

إلى جانب ذلك، نظمنا زيارات إلى العديد من المدارس 
والجامعات لعرض الفرص التدري�بية التي نوفرها للطلاب. 

وفي المملكة العرب�ية السعودية، ننفذ هذه المبادرة تحت 
مظلة "تمهير"، إحدى برامج رؤية السعودية 2030، ونوفر 

فرصاًً للتدريب الداخلي من خلال 97 إدارة مختلفة في 
الشركات العاملة بالمملكة العرب�ية السعودية.

الدورات التدري�بية مصر 
2023

3الموارد البشرية

3تقنية المعلومات

1الشؤون القانونية

2التسوي�ق 

1المشتريات 

2البحث والتطوي�ر

2التصدير

25شركة عافية العالمية - مصر 

10شركة مكرونة الملكة

4شركة الإسكندرية للسكر

زيارات المدارس والجامعات

2023
المملكة 

العرب�ية 
السعودية 

)UBT( جامعة الأعمال والت�كنولوجيا
)KAU( جامعة الملك عبد العزي�ز

)DAH( جامعة دار الحكمة

4

كلية الت�كنولوجيا والتعليم - جامعة السويسمصر
كلية العلوم - جامعة السويس

الجامعة البريطانية 
كلية الزراعة - جامعة عين شمس

4

1الجامعة الألمانية بالقاهرة 
2تدريب طلبة كلية العلوم 
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شهادة "مواءمة" لترخيص المنشآت كبيئة عمل 
مساندة للأشخاص ذوي الإعاقة

حملة التوعوية بمبادرة السعودية الخضراء - موسوعة 
جينيس للأرقام القياسية

في إطار مساهمتها ضمن مبادرة "السعودية 
الخضراء"، وبالتعاون مع أمانة محافظة جدة، شاركت 

صافولا للأغذية في مشروع فني لجدارية خارجية 

عملاقة مصنوعة من أغطية العبوات المعاد تدوي�رها 
تستهدف التوعية بأهمية الحفاظ على البيئة 

واستدامتها. وقد نجحت الجدارية في تحطيم الرقم 
القياسي العالمي لأكبر جدارية خارجية.

 مذكرة تفاهم بين شركة عافية ووزارة 
الحج والعمرة

وقعت شركة صافولا للأغذية، من خلال شركة عافية 
العالمية التابعة لها، مذكرة تفاهم مع وزارة الحج 

 والعمرة تهدف إلى تعزي�ز التعاون بين الجانبين 
 في مجال تطوي�ر الموارد البشرية العاملة في 

خدمة ضيوف الرحمن. 

مبادرات زراعية في تركيا 
في تركيا، نعمل على تمكين المزارعين المحلي�ي وتعزي�ز إنتاج 

زيت الزيتون المحلي بالتعاون الوثيق مع المجتمعات المحلية 
ووزارة الزراعة، وجمعية البذور، والأكاديميات المحلية. 

تواجه تركيا تحدياًً يتمثل في أن نسبة كبيرة من أشجار 
الزيتون في الغابات والأراضي العامة هي أشجار برية غير 

مثمرة ولا يمكن حصادها. وقد است�ثمرنا خبرتنا الواسعة في 
مجال زراعة الزيتون وعملنا مع مختلف الأطراف المعنية 

لتطعيم أصناف زيتون خصبة على جذور أشجار الزيتون 

البرية المعروفة محلياًً باسم "دليس". وبمجرد نجاح عملية 
التطعيم، يتولى المزارعون مسؤولية هذه الأشجار التي 

أصبحت مثمرة.

وفي إطار جهودنا المتواصلة لدعم المزارعين المحلي�ي 
في تركيا، نجحنا في تطعيم 1,500 شجرة زيتون في مانيسا 
عام 2022م، وتلا ذلك تطعيم 1,500 شجرة أخرى في أيدين 

عام 2023م. ونعتزم مواصلة تنفيذ هذه المبادرة في 
منطقة باليكسير خلال عام 2024م. 

مشروع آيفاليك
فــي منطقــة آيفاليــك، وكمبادرة متميزة ضمن مشــروعنا 

لإنتــاج زيــت الزيتــون، اســتطعنا تمكين أكثر من 30 امرأة 
موهوبــة مــن تحقيــق دخل من خلال اســت�ثمار مهاراتهن 

الفنيــة في الرســم والتزي�ي اليــدوي لعبوات علامتنا 

التجاريــة Yudum. وت�تميــز هــذه العبــوات بتصميمها الفريد 
وألوانهــا الزاهيــة، ممــا يضفي عليها لمســة جمالية راقية 

وي�جعلهــا الخيــار الأمثــل لتقديم زي�ــوت الزيتون الفاخرة التي 
ننتجهــا فــي منطقة آيفاليك.
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مبادرات تمنح الأمل للمتضرري�ن من الزلزال
إلى جانب تقديم الدعم الفوري والسخي للمجتمعات 

التي تضررت من الزلزال المدمر الذي ضرب تركيا في 
فبراير 2023م، التزمت صافولا للأغذية بإحداث ت�أثير إي�جابي 
ومستدام من خلال توفير فرص عمل للناجين. وعلى غرار 

مشروع آيفاليك، قامت الشركة بتوظيف 25 امرأة في 

أديامان، وتزويدهن بالمواد اللازمة لطلاء وتزي�ي عبوات 
زيت الزيتون الفريدة والشهيرة التي تستخدمها لتعبئة 

منتجاتها. وبالطبع فإن توفير فرص العمل للناجين يمنحهم 
الأمل وي�جدد شعورهم بالهدف والغاية في الحياة.

 بجودة وسلامة الأغذية 
وتوفير خيارات غذائية صحية

الالتزام

باعتبارها إحدى الشركات الكبرى والرائدة في قطاع الأغذية في المملكة العرب�ية 
السعودية وخارجها، تدرك صافولا للأغذية دورها الحيوي في الحفاظ على صحة وسلامة 

موظفيها وعملائها والمجتمعات التي تخدمها. وإلى جانب الإجراءات الموضحة أدناه، 
فإننا نلتزم باستخدام مكونات مستدامة وموردة بشكل أخلاقي. يمكنكم الاطلاع على 

المزيد من التفاصيل حول هذا الموضوع في صفحة رقم 76.

جودة وسلامة الأغذية
نطبق في صافولا للأغذية بروتوكولات اختبار صارمة 

ونتبنى أعلى المعاي�ي الدولية لضمان سلامة وجودة 
منتجاتنا الغذائية، ونستعين بفري�ق من خبراء سلامة الأغذية 
لإشراف على جميع مراحل عملياتنا. كما نحرص على التعاون 
الوثيق مع موردينا لضمان جودة المواد الخام، والمكونات، 

ومواد التعبئة، والتغليف. 

لم يتم تسجيل أي حالات عدم امت�ثال خطيرة أو كبيرة 
خلال الفترة المشمولة بالتقري�ر، بل اقتصرت الحالات 

المسجلة على ثلاث حوادث بسيطة ت�تعلق بالملصقات 
التعريفية وحدثت جميعها في وحدة تشغيلية واحدة من 

بين المصانع الأخرى، تلاها تحليل دقيق للأسباب الجذرية 
وإجراءات وقائية.

التغذية والصحة
يوضح الجدول التالي جهودنا المتواصلة في الارتقاء 

بجودة منتجاتنا، مع التركيز بشكل خاص على تعزي�ز القيمة 
الغذائية وتحسين الصحة العامة.

الوحدات التشغيلية الوصفالمبادرةالسنة 

معكرونة مدعمة بالزنك والحديد إيطاليانو بلس2023
وفيتامينات "ب" لتحسين المناعة

Pasta وحدة

شركة عافية العالمية - السعودية | زيت دوار الشمس مدعم بالزنك زيت عافية المعزز بالزنك 2023
شركة عافية العالمية - مصر

 زيت الكانولا من عافية 2023
المعزز بأوميغا 3

 زيت الكانولا المدعم بالأوميغا 3 
لدعم وظائف القلب 

شركة عافية العالمية - السعودية 

2023 Sweet and Fit مُُحلي منخفض السعرات الحرارية من منتجات 
قصب السكر بطعم السكر

الشركة المتحدة للسكر - السعودية 

2022Yudum Turmeric صافولا للأغذية - تركيا زيت دوار الشمس مدعم بخلاصة الكركم منتج

عافية بلس المدعم بثلاثة 22/2021
أنواع من الأوميغا 

زيت غني بأوميغا 9 و 6 و 3 لدعم صحة 
القلب بشكل أفضل

شركة عافية العالمية - السعودية | 
شركة عافية العالمية - مصر | الجزائر

2018Yudum Omega صافولا للأغذية - تركيامزي�ج من الزي�وت غني بأوميغا 9 و 6 و 3 منتج
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التحول الرقميالإنجازات والتحديات

يُُمثل هذا التقري�ر، وهو أول تقاري�رنا للمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، 
محطة هامة في مسيرتنا وأحد أبرز إنجازاتنا خلال العام، إلى جانب اعتماد سياسة 

المسؤولية الاجتماعية، والتي تدمج أفضل الممارسات في مجال حوكمة الشركات 
والاستدامة. نواصل أيضاًً المشاركة في جهود توحيد السياسات والإجراءات في مختلف 

شركات مجموعة صافولا للأغذية، كما ت�تابع لجنة المراجعة بالشركة عن كثب جهود الإدارة 
في معالجة أي ملاحظات ت�تعلق بالرقابة الداخلية تم رصدها خلال عام 2023م.

ننتهج في صافولا للأغذية مقاربة شاملة للرقمنة، ترت�كز على الابت�كار وتوظيف أحدث 
التقنيات لتعزي�ز الإنتاجية والكفاءة والمزايا التنافسية.

شكل توحيد السياسات والإجراءات عبر مختلف مواقعنا 
الجغرافية ووحدات الأعمال التابعة للشركة تحدياًً كبيراًً، 

خاصة في ظل ضرورة مراعاة الفروق في الهياكل 
التشغيلية لكل وحدة. بالإضافة إلى ذلك، واجهتنا صعوبات 

في عملية تطبيق نظام إدارة الموارد المؤسسية الذي 

يهدف إلى توحيد الممارسات في جميع شركات صافولا 
للأغذية. وقد ازدادت هذه الصعوبات بسبب قلة الموارد 

المتاحة في إدارة المراجعة الداخلية، بالإضافة إلى تحديات 
الاحتفاظ بالكفاءات الأساسية في مختلف وحدات الأعمال.

وت�تمحور استراتيجية تقنية المعلومات في الشركة حول 
تعزي�ز الأتمتة، وإعادة هندسة العمليات، وإدخال تقنيات 

متطورة لإعداد التقاري�ر في مختلف الإدارات، كما هو 
موضح في المخطط البياني التالي:

وبنظرة استشرافية، نرى أن التقنيات الرقمية تحمل في 
طياتها فرصاًً واعدة بالنسبة لصافولا للأغذية، مثل:

• حلول الأعمال متطورة لأتمتة وتحسين عملياتنا 	
الأساسية، وتوفير إدارة مالية شاملة، وإدارة 

المشتريات، وتحسين الأداء المؤسسي.
• تقنيات تحليل البيانات المتقدمة التي يمكن الاستفادة 	

منها لجمع وتحليل كميات هائلة من البيانات 
واستخلاص رؤى قيمة تساعدنا في اتخاذ قرارات 

مدروسة.

• حلول الحوسبة السحابية التي ت�تيح الاستفادة من 	
منصات الحوسبة السحابية المرنة والقابلة للتوسع. 

• تطبيق أحدث تقنيات الأمن السيبراني لحماية أصولنا 	
الرقمية. 

• حوكمة تقنية المعلومات التي يمكن الاستفادة منها 	
لدعم جهود إدارة است�ثماراتنا في مجال الت�كنولوجيا، 

وإدارة الأداء، وتخفيف المخاطر، وتعزي�ز الشفافية، 
وتحقيق أهدافنا الاستراتيجية.

أنظمتنا مؤمنة بقوة، ولم نسجل أي خروقات أمنية خلال عام 2023م.

تبني الابت�كار الرقمي لدفع التميز التشغيلي
صافولا ت�تجه نحو الرقمنة

جذب الكفاءات 
في مجال تقنية 

المعلومات وتطوي�رها 
والاحتفاظ بها 

وإشراكها وضمان 
رضاها الوظيفي

حماية توسع الشركة 
في اعتماد الحلول 
الرقمية من خلال 

تطبيق معاي�ي 
موثوقة للأمن 

السيبراني والحوكمة

إنشاء بنية تحتية 
تقنية متقدمة قادرة 

على توفير اتصال 
دائم وموثوق 
للمستخدمين 

والأنظمة والأجهزة 
في أي زمان ومكان

بناء قدرات متميزة 
في مجال تطوي�ر 

وتطبيق حلول 
الأعمال لدعم النمو 

المستدام للشركة

توفير منصة تحليلات 
حديثة ومتطورة 

لتسهيل اتخاذ قرارات 
تستند إلى البيانات 

والمعلومات الدقيقة

12345
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تخضع جميع منتجاتنا الغذائية المصنعة لعملية ترخيص وتسجيل صارمة لدى السلطات 
المحلية ذات الصلة في جميع الأسواق التي نعمل فيها، وقائمة المكونات التفصيلية، 

والمكونات الفعالة )إن وجدت(، وطريقة الاستخدام الصحيحة، وظروف التخزي�ن المناسبة، 
وأي تحذيرات أو احتياطات إضافية.

نحن نعمل باستمرار على تعزي�ز دعمنا للموردين المحلي�ي، مع الأخذ في الاعتبار أن 
مستوى هذا الدعم قد يختلف باختلاف المناطق التي نعمل فيها.

يوضح الجدول التالي نسب المشتريات من الموردين المحلي�ي في مختلف مناطق عملنا:

تعزي�ز جودة المنتجات لضمان رضا العملاء
ت�تبنى صافولا للأغذية مجموعة من الاستراتيجيات 

المت�كاملة للحفاظ على تجربة عملاء متميزة وتحقيق 
أعلى مستويات رضا العملاء. وتشمل هذه الاستراتيجيات 
تقديم خدمة عملاء سريعة ومرنة من خلال إنتاج وتوريد 

منتجات عالية الجودة، وضمان توافر المنتجات التي 
تلبي توقعاتهم، والحرص على التواصل مع العملاء 

وجمع آرائهم ومقترحاتهم من خلال الزيارات الميدانية، 
والاستفادة من هذه الآراء في تطوي�ر المنتجات والخدمات، 

وإطلاق حملات تسويقية موجهة بدقة بهدف جذب 
العملاء والاحتفاظ بهم ومواكبة تفضيلاتهم. وأخيراًً، نؤمن 

بأهمية الشفافية في عملياتنا، ونتواصل بصراحة مع 
عملائنا حول التحسينات والتحديات التي نواجهها. 

وقد أثمرت هذه الجهود عن تحقيقنا لمتوسط مستوى 
رضا يبلغ 82% في عام 2023م. كما أننا نستخدم مجموعة 

متنوعة من الأساليب لقياس رضا العملاء، تشمل 
الاستطلاعات عبر الإنترنت وفي المتاجر، وجمع الملاحظات 
بشكل مباشر، بالإضافة إلى رصد ومتابعة قنوات التواصل 
الاجتماعي الخاصة بالشركة لتحليل التعليقات والمراجعات 

المتعلقة بمنتجاتنا وخدماتنا. 

وبالمثل، يلعب التحليل الدقيق لبيانات المبيعات وشكاوى 
العملاء والمرتجعات دوراًً محورياًً في تحديد مجالات 

التحسين وقياس مستويات الرضا العامة. 

ومن خلال التفاعل المستمر مع عملائنا عبر هذه القنوات 
المتنوعة، نستطيع في صافولا للأغذية فهم تفضيلاتهم 

ومخاوفهم بشكل أعمق، مما يمكننا من تطوي�ر منتجاتنا 
وخدماتنا وتقديم تجربة تسوق است�ثنائية تلبي احتياجاتهم 

وت�تجاوز توقعاتهم.

التوريد المسؤول للتسوي�ق وملصقات المنتجات
إطار مسؤول 

الشكاوى المعالجة الشكاوى الواردة المصدر

2023202220232022

الشركة الدولية للصناعات 
الغذائية 

العملاء، التواصل المباشر مع فري�ق المبيعات وعبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

58%100%100

شركة عافية العالمية - 
السعودية

العملاء، التواصل المباشر مع فري�ق المبيعات وعبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

1212%100%100

الشركة المتحدة للسكر - 
السعودية

100%100%1620العملاء من الشركات، التواصل المباشر مع فري�ق المبيعات 

المملكة العرب�ية 
السعودية، مصر 

15% إلى %20

تركيا 

80% إلى %90

الجزائر 

60% إلى %70

الإمارات العرب�ية المتحدة 

10% إلى %15
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ضمان جودة المنتجات
تضمن صافولا للأغذية جودة منتجاتها على امتداد سلسلة 

التوريد من خلال آليات صارمة مثل الاختبارات الدقيقة، 
والالتزام بالمعاي�ي المعتمدة لقطاع الغذاء، وتنفيذ تدابير 
مراقبة الجودة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج، بالإضافة 

إلى عمليات التفتيش التي يجريها فري�ق إدارة الجودة 
على مختلف المرافق لضمان الامت�ثال لمعيار سلامة 
الأغذية العالمية )BRCGS( ومعاي�ي الآيزو ذات الصلة 

)ISO9001 و ISO22000 و ISO17025(. كما تعمل الشركة على 
ضمان جودة المواد الخام والمكونات ومواد التعبئة 

والتغليف عبر التعاون الوثيق مع الموردين.

الامت�ثال للتشريعات التنظيمية
ت�تولى الإدارة القانونية في صافولا للأغذية مسؤولية 
رصد ومتابعة التغي�يات المستمرة في البيئة القانونية 

والتنظيمية التي نعمل فيها اعتماداًً على منظومة 
مت�كاملة من الأدوات والمصادر، تشمل المتابعة الدقيقة 

للتشريعات الصادرة عن الجهات المختصة التي نعمل فيها 
والتي ت�تجاوز المملكة العرب�ية السعودية، والاستعانة 

بخبراء ومستشاري�ن قانوني�ي لتقديم المشورة القانونية، 
وإطلاع الشركة على أحدث التشريعات والتعديلات على 
القوانين والأنظمة، بالإضافة إلى التعاون الاستباقي 

مع الجهات المعنية بقطاع الأغذية، لضمان مواكبة أحدث 
التطورات القانونية والتنظيمية وضمان الالتزام الدائم 

بالأنظمة واللوائح السارية.

تمتلك الشركة فرق عمل متخصصة مهمتها تفسير 
وتطبيق اللوائح والأنظمة على مختلف عمليات الشركة 

في كافة المناطق التي تعمل بها. 

علاوة على ذلك، يضطلع فري�ق المراجعة الداخلية بدور 
أساسي في ضمان الالتزام المستمر بالأنظمة واللوائح، من 

خلال عمليات تدقيق دورية لعمليات الشركة يتم من خلالها 
رصد حالات عدم الامت�ثال وتحديد مجالات التحسين المقترحة 

وإبلاغ الإدارة العليا بها. 

كما نحرص على تعزي�ز هذه الجهود بالاست�ثمار في توفير 
برامج تدري�بية متخصصة، لضمان فهم موظفينا للأنظمة 

والاشتراطات السارية وأهمية الالتزام بها والآليات 
الصحيحة لتحقيق ذلك. 

 
التخفيف من المخاطر المحتملة المرتبطة بإنتاج الأغذية

بالرغم من أن صافولا للأغذية تعتمد إطار عمل مت�كامل 
ونهجاًً وقائياًً لإدارة المخاطر، يستند إلى مبادئ الاستدامة 
والحوكمة الرشيدة، إلا أن طبيعة صناعة الأغذية تحمل في 

طياتها بعض المخاطر الخاصة التي يجب علينا التعامل معها 
بعناية. وتشمل أبرز هذه المخاطر ما يلي:

تقلبات أسعار السلع الأساسية:
تشكل التقلبات في أسعار السلع تحدياًً كبيراًً لصافولا 
للأغذية، حيث تعتمد الشركة على مجموعة متنوعة 

من السلع الزراعية في إنتاج منتجاتها. وت�ت�أثر أسعار 
هذه السلع بعوامل متعددة، مثل التغيرات المناخية، 
والظواهر الجوية القاسية، والتوترات الجيوسياسية، 
والتحولات التي يشهدها الاقتصاد العالمي، مما قد 

يؤثر على ربحية الشركة.

تغير تفضيلات المستهلكين: 
تواجه الشركة تحدياًً آخر يتمثل في تغير تفضيلات 
المستهلكين، حيث يزداد توجههم نحو المنتجات 
الغذائية الصحية والمستدامة والموردة بشكل 

أخلاقي. كما أدت الضغوط الاقتصادية على دخول 
المستهلكين إلى زيادة الطلب على العلامات التجارية 

ذات الت�كلفة الاقتصادية. وإذا لم نتمكن من الت�كيف 
مع هذه التغيرات في تفضيلات المستهلكين، فقد 

نواجه خطر فقدان حصتنا في السوق.

اضطرابات سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية:
يمكن أن تؤدي اضطرابات التجارة العالمية، وارتفاع 
ت�كاليف النقل، وازدحام الموانئ، إلى نقص المواد 

الخام وت�أخر وصولها، وزيادة في الت�كاليف النهائية 
للمواد الخام التي تستخدمها صافولا للأغذية 

والمنتجات النهائية التي تصنعها.

المخاطر الجيوسياسية:
تظل مخاطر التوترات الجيوسياسية قائمةًً باستمرار، 

وقد تؤدي إلى حالة من عدم الاستقرار السياسي 
والاقتصادي في بعض الدول والمناطق التي 

نعمل بها. تشمل هذه المخاطر الحروب والصراعات 
المسلحة، والحروب التجارية والعقوبات، بالإضافة 

إلى تغي�ي الأنظمة والأنشطة الإرهابية على خلفية 
التنافس على الموارد )مثل النفط أو المياه(.

مخاطر الاقتصاد الكلي:
تؤثر العوامل الاقتصادية العالمية حتماًً على بيئة 

عمل الشركة، وت�تجلى هذه الت�أثيرات في صورة 
انكماش اقتصادي، أو تباطؤ في النمو، أو تقلبات 
في أسعار العملات وأسعار الفائدة، وغيرها من 

المتغيرات. ولمواجهة هذه التحديات، نتبنى نهجاًً 
استباقياًً يقوم على الرصد الدقيق لهذه العوامل 

الخارجية، وتحليل ت�أثيرها المحتمل على عملياتنا، 
والاستجابة السريعة والناجزة لها. 

وإدراكاًً منا لهذه المخاطر المحتملة، فإننا نتخذ خطوات 
استباقية للتخفيف من ت�أثيرها، على النحو التالي:

تقلبات أسعار السلع الأساسية
• التحوط ضد تقلبات الأسعار من خلال إبرام عقود طويلة 	

الأجل مع الموردين.
• تطبيق ممارسات فعالة لإدارة المخزون لتقليل ت�أثير 	

تغيرات الأسعار.
• رفع مستوى القدرة التخزينية.	

تغير تفضيلات بوصة المستهلكين
• تطوي�ر وإطلاق خطوط إنتاج جديدة تواكب تفضيلات 	

المستهلكين المتغيرة.

اضطرابات سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية
• وضع خطط طوارئ للتعامل مع أي اضطرابات محتملة.	
• التعاون مع مجموعة متنوعة من الموردين لضمان 	

استمرارية حركة البضائع وأنشطة التوريد بكفاءة 
وموثوقية. 

• إبرام عقود طويلة الأجل مع الموردين.	

المخاطر الجيوسياسية
• تنويع عملياتنا لتقليل الاعتماد على دولة أو منطقة 	

واحدة. 
• بناء علاقات قوية مع الحكومات والشركات المحلية 	

في الدول التي نعمل فيها، مما يساعدنا على فهم 
التعقيدات السياسية والتعامل معها.

• وضع خطط طوارئ مرنة للتعامل مع التغي�يات 	
والتطورات غير المتوقعة، مما يمكننا من الت�كيف 
بسرعة وإدخال ما يلزم من تعديلات على عمليات 

التصنيع أو طرح منتجات جديدة.
• توحيد عمليات التصنيع قدر الإمكان في مختلف 	

المناطق التي نعمل فيها.

مخاطر الاقتصاد الكلي
• تنويع محفظة منتجاتنا وتوسيع نطاق أسواقنا لتقليل 	

الاعتماد بشكل كامل على سوق واحد أو شريحة عملاء 
واحدة، وتجنب ت�أثير التقلبات الاقتصادية على أداء 

الشركة قدر الإمكان.
• الاقتراض بالعملات المحلية. 	
• بناء قاعدة مالية قوية والحفاظ على تدفقات نقدية 	

جيدة ومستويات ديون منخفضة، مما يمنح صافولا 
للأغذية المرونة الكافية لمواجهة أي صعوبات أو 

ظروف اقتصادية غير مواتية.
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النظرة المستقبليةأخلاقيات العمل

التوريد الأخلاقي للمكونات الغذائية
انطلاقاًً مع التزامنا الأخلاقي تجاه كوكب الأرض - بيئ�ته 
وسكانه - فإننا نحرص في صافولا للأغذية على ضمان 

الحصول على جميع المكونات الخام التي تدخل في صناعة 
منتجاتنا بشكل أخلاقي ومن مصادر مستدامة.

وتفخر شركة صافولا للأغذية بحصول شركة عافية العالمية 
السعودية والشركة المتحدة للصناعات الغذائية وشركة 

عافية العالمية مصر على شهادة الاعتماد وفقاًً لمعاي�ي 
 .)RSPO( "المائدة المستديرة بشأن زيت النخيل المستدام"

كما خضعت الشركة المتحدة للسكر السعودية والشركة 
المصرية المتحدة للسكر لعملية تقي�يم شاملة وفقاًً 

 ،SGPو VIVE ProTerra لمعاي�ي الاستدامة الخاصة ببرنامج
واجتازتا كافة المتطلبات ذات الصلة دون أي ملاحظات.

نعمل على إدارة الشركة بكفاءة وفعالية، وتحقيق النجاح المستدام، وتعزي�ز المساءلة والشفافية في جميع 
سياساتنا وإجراءاتنا وعملياتنا، ونستعرض فيما يلي ملخصاًً لأهدافنا الاستراتيجية الأخرى على المدى القصير 

والمتوسط والطوي�ل:

20242027-20252028

المتابعة المستمرة للضوابط المراجعة الداخلية
الرقابية )CCMs( الداخلية 

للشركة والتي ستمكننا من 
الرصد اللحظي لكفاءة آليات 
الرقابة المعتمدة، والتعرف 
الفوري على أي انتهاكات 

محتملة لتلك الضوابط واتخاذ 
الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

تعزي�ز الحوكمة من خلال إجراء 
عمليات مراجعة داخلية شاملة 

ودورية لجميع أنشطة وضوابط 
الحوكمة، بما في ذلك تلك 

المتعلقة بحوكمة تقنية 
المعلومات، وذلك لضمان 

فعالية وكفاءة إطار الحوكمة 
بالشركة.

تعزي�ز آلية المتابعة المستمرة 
للضوابط الرقابية )CCMs( لرصد 
المزيد من سيناري�وهات انتهاك 

الرقابة الداخلية، وضمان الكشف 
الفوري عن أي است�ثناءات أو 

مخالفات.

الاستفادة من حلول الأتمتة 
وتقنيات الذكاء الاصطناعي 
وتحليلات البيانات الضخمة، 

لتمكين الشركة من تحديد 
المخاطر بشكل استباقي 

والاستجابة لها بشكل أسرع.

إدارة المخاطر

يتم قياس نضج هيكل إدارة 
المخاطر في صافولا للأغذية 

وفقاًً لنموذج مكون من 5 
مستويات، وهي: ارتجالي، 

أولي، محدد، مت�كامل، مطور.

وتقع صافولا للأغذية حالياًً 
في المستوى "الأولي" 

ضمن هذا النموذج. 

المستوى الثالث: محدد

في هذا المستوى، يتم إنشاء 
فري�ق متخصص لإدارة المخاطر 
أو شبكة مخاطر لتعزي�ز عملية 
إدارة المخاطر، من خلال وضع 

إطار عمل مُُحدد لإدارة المخاطر 
في جميع الوحدات التشغيلية، 

ويتضمن ذلك إعداد إجراءات 
واضحة وموثقة لتحديد المخاطر 

وتقي�يمها وإدارتها.

المستوى الرابع: مت�كامل

يتميز هذا المستوى باتباع 
نهج استباقي ومت�كامل لإدارة 
المخاطر، مع تنسيق الأنشطة 
ذات الصلة عبر مختلف وحدات 

الأعمال. 

كما يتم في هذا المستوى 
تحديد مستوى تقبل المخاطر 

والإقدام على المخاطر بشكل 
واضح، وتعزي�ز التواصل الفعال 
بشأن المخاطر في جميع أنحاء 

المؤسسة.

المستوى الخامس: مطور 

في هذا المستوى، تُُصبح إدارة 
المخاطر جزءاًً لا يتجزأ من الثقافة 
المؤسسية، مما يعزز من برنامج 

إدارة المخاطر وقدرته على 
الت�كيف مع التغيرات. 

كما يتم إعطاء الأولوية لتحديد 
المخاطر بشكل استباقي ووضع 

استراتيجيات فعّّالة للتخفيف 
من آثارها، مع الحرص على 
تحقيق التوازن بين اغتنام 

الفرص المتاحة وتجنب المخاطر 
المحتملة.

الإبلاغ عن الممارسات المخالفة 
يُُعد الالتزام بمدونة قواعد السلوك الخاصة بشركة 

صافولا للأغذية أمراًً أساسياًً لجميع موظفينا، حيث تحدد 
هذه المدونة القيم والمبادئ الأخلاقية التي تحكم 

سلوكيات بيئة العمل، بما في ذلك كيفية التعامل مع 
الرشوة والمعاملات التجارية غير اللائقة. توضح المدونة 

للموظفين كيفية الاستفادة من خط النزاهة الذي تم 
إطلاقه في عام 2017م ويمكن الوصول إليه عبر الموقع 

الإلكتروني لمجموعة صافولا، بالإضافة إلى سياسة حماية 
المبلغين عن المخالفات، والتي تضمن سرية هويتهم 

وت�تيح لهم الإبلاغ عن أي مخالفات دون خوف من الانتقام.
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الملاحق 

80فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقاري�ر



فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقاري�ر
استخدمت المبادرة 

معاي�ي المبادرة العالمية للتقاري�ر 1: الأساسيات 2021مالعالمية للتقاري�ر 1

معاي�ي المبادرة 
العالمية للتقاري�ر 

الموضع في التقري�ر الإفصاح 

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 2: 

الإفصاحات العامة لعام 
2021م

الصفحات 8-12 )نبذة عن شركة صافولا للأغذية(2-1 التفاصيل المؤسسية

الصفحات 8-12 )نبذة عن شركة صافولا للأغذية(2-2 كيانات متضمّّنة في تقري�ر الاستدامة للمنظمة

2-3 الفترة المشمولة في التقري�ر، والوتيرة، ونقطة 
الاتصال

الصفحة 6 )نبذة عن التقري�ر(

لا يحتوي التقري�ر على أي معلومات أُُعيدت صياغتها من 4-2 إعادة صياغة المعلومات
تقري�ر العام السابق. 

الصفحات 8-12 )نبذة عن شركة صافولا للأغذية(2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات العمل الأخرى
الصفحات 20-33 )نهج الممارسات البيئية والاجتماعية 

والحوكمة(

الصفحات 54-61 )الموظفون والقوى العاملة(7-2 الموظفون

الصفحات 26-27 )حوكمة الاستدامة وفري�ق الإدارة(2-9 هيكل الحوكمة وت�كوينه

2-12 دور أعلى هيئة للحوكمة في الإشراف على إدارة 
الت�أثيرات

الصفحات 26-27 )حوكمة الاستدامة وفري�ق الإدارة(

الصفحات 26-27 )حوكمة الاستدامة وفري�ق الإدارة(2-13 تفويض المسؤوليات لإدارة الت�أثيرات

2-14 دور أعلى هيئة للحوكمة في إعداد تقاري�ر 
الاستدامة

الصفحات 26-27 )حوكمة الاستدامة وفري�ق الإدارة(

الصفحة 27 )الشفافية والمساءلة(2-15 تضارب المصالح

الصفحة 27 )الشفافية والمساءلة(2-16 الإبلاغ عن المخاوف الحرجة

الصفحات 26-27 )حوكمة الاستدامة وفري�ق الإدارة(2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة للحوكمة

الصفحة 26 )هيكل الحوكمة(2-19 سياسات الأجور

الصفحة 26 )هيكل الحوكمة(2-20 عملية تحديد الأجور

الصفحات 14-17 )كلمة الرئيس التنفيذي(2-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

الصفحات 30-31 )التوافق مع الأولويات المحلية 2-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة
والدولية(

الصفحات 32-33 )التوافق مع الأولويات المحلية 2-24 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل المسؤول
والدولية(

الصفحة 56 )حماية المبلغين عن المخالفات والموظفين 2-25 عمليات معالجة الت�أثيرات السلبية
من الممارسات غير الآمنة( 

الصفحة 56 )حماية المبلغين عن المخالفات والموظفين 2-26 آليات التماس المشورة والإبلاغ عن المخاوف
من الممارسات غير الآمنة( 

الصفحة 74 )الامت�ثال للتشريعات التنظيمية(2-27 الامت�ثال للقوانين والأنظمة والتشريعات

الصفحات 28-31 )التواصل مع أصحاب المصلحة(2-29 نهج التواصل مع أصحاب المصلحة وإشراكهم

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 3: 

الموضوعات الجوهرية 
لعام 2021م

الصفحات 34-35 )الأهمية النسبية( 3-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

الصفحة 35 )الموضوعات الجوهرية( 3-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 201: 

الأداء الاقتصادي لعام 
2016م

الصفحات 8-12 )نبذة عن شركة صافولا للأغذية(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 202: 

التواجد في السوق 
لعام 2016م

الصفحات 8-12 )نبذة عن شركة صافولا للأغذية(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 203: 

الت�أثيرات الاقتصادية غير 
المباشرة لعام 2016م

الصفحات 60-61 )الأثر الاجتماعي( 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحات 62-66 )الأثر الاجتماعي( 203-2 الت�أثيرات الاقتصادية غير المباشرة المهمة

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 204: 

ممارسات الشراء لعام 
2016م

الصفحة 28 )التواصل مع أصحاب المصلحة(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
الصفحات 73-75 )التوريد المسؤول(

الصفحة 73 )التوريد المسؤول(204-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحلي�ي

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 205: 
مكافحة الفساد لعام 

2016م

الصفحة 27 )مكافحة الفساد والسلوك المخلّّ 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
بالمنافسة(

205-1 العمليات التي تم تقي�يمها من ناحية المخاطر 
المتعلقة بالفساد

الصفحة 27 )مكافحة الفساد والسلوك المخلّّ 
بالمنافسة(

205-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
مكافحة الفساد

الصفحة 27 )مكافحة الفساد والسلوك المخلّّ 
بالمنافسة(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 206: 

السلوك المناهض 
للمنافسة لعام 2016م

الصفحة 27 )مكافحة الفساد والسلوك المخلّّ 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
بالمنافسة(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 301: 

المواد 2016م

الصفحات 40-41 )التغليف المستدام(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحات 40-41 )التغليف المستدام(301-2 المواد المُُدخلة المُُعاد تدوي�رها المستخدمة

الصفحات 48-50 )النفايات والاقتصاد الدائري(301-3 المنتجات المستعادة ومواد التغليف الخاصة بها

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 302: 

الطاقة لعام 2016م

الصفحات 42-45 )خفض الانبعاثات(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحات 42-45 )خفض الانبعاثات(302-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

الصفحة 45 )أداء مبادرات تخفيض استهلاك الطاقة(302-3 كثافة الطاقة

الصفحة 43 )الاست�ثمار في خفض الانبعاثات للتخفيف من 302-4 خفض استهلاك الطاقة
آثار التغير المناخي(

الصفحة 45 )أداء مبادرات تخفيض استهلاك الطاقة(302-5 خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 

303: المياه والنفايات 
السائلة لعام 2018م

الصفحات 46-47 )الحفاظ على المياه(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحات 46-47 )الحفاظ على المياه(303-1 التعاملات مع المياه كمورد مشترك

الصفحات 46-47 )الحفاظ على المياه(303-2 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه

الصفحات 46-47 )الحفاظ على المياه(303-3 سحب المياه

الصفحة 47 )الحفاظ على المياه(303-4 تصريف المياه

الصفحة 47 )الحفاظ على المياه(303-5 استهلاك المياه

معاي�ي المبادرة 
العالمية للتقاري�ر 

الموضع في التقري�ر الإفصاح 
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المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 305: 
الانبعاثات لعام 2016م

الصفحات 42-45 )خفض الانبعاثات(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحة 42 )الطاقة المتجددة وإدارة استهلاك الطاقة(305-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى 
)نطاق 2(

الصفحة 42 )الطاقة المتجددة وإدارة استهلاك الطاقة(

الصفحة 42 )الطاقة المتجددة وإدارة استهلاك الطاقة(305-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

الصفحة 42 )التغير المناخي والانبعاثات(305-5 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة

 ،)SOx( وأكاسيد الكبريت ،)NOx( 305-7 أكاسيد النيتروجين
وغيرها من الانبعاثات الكبيرة في الهواء

الصفحة 43 )الاست�ثمار في خفض الانبعاثات للتخفيف من 
آثار التغير المناخي(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 306: 

النفايات لعام 2020م

الصفحات 48-50 )النفايات والاقتصاد الدائري(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحات 48-50 )النفايات والاقتصاد الدائري(306-1 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

الصفحات 48-50 )النفايات والاقتصاد الدائري(306-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

الصفحة 50 )النفايات المحولة إلى مكبات النفايات(306-3 النفايات المتولدة

الصفحات 48-49 )النفايات والاقتصاد الدائري(306-4 النفايات المحولة من التخلص

الصفحة 50 )النفايات المحولة إلى مكبات النفايات(306-5 النفايات الموجهة للتخلص

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 308: 
التقي�يم البيئي للمورد 

لعام 2016م

الصفحات 73-75 )التوريد المسؤول(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

308-1 الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًًا 
للمعاي�ي البيئية

الصفحة 24 )المشتريات المستدامة(

308-2 الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد 
والإجراءات المتخذة

الصفحات 73-75 )التوريد المسؤول(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 401: 
التوظيف لعام 2016م

الصفحات 54-61 )الموظفون والقوى العاملة(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

401-1 تعي�ي الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين 
للعمل

الصفحة 56 )الاحتفاظ بالمواهب والكفاءات(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 402: 

العلاقات بين العمال 
والإدارة لعام 2016م

الصفحات 54-61 )الموظفون والقوى العاملة(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 

403: الصحة والسلامة 
المهنية لعام 2018م

الصفحة 61 )الصحة والسلامة المهنية(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحة 61 )نظام إدارة السلامة(403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد الأخطار وتقي�يم المخاطر والتحقيق في 
الحوادث

الصفحة 61 )تقي�يم المخاطر والإبلاغ عن الأخطار المحتملة 
أو الأوضاع ذات الخطورة(

الصفحة 61 )الصحة والسلامة المهنية(403-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن 
الصحة والسلامة المهنية

الصفحة 61 )نظام إدارة السلامة(

الصفحة 61 )التدريب على السلامة(403-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

الصفحة 58 )رفاهية الموظفين(403-6 تعزي�ز صحة العمال

403-7 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية 
المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

الصفحات 73-75 )التوريد المسؤول(

403-8 العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة 
المهنية

الصفحة 61 )نظام إدارة السلامة(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 404: 

التدريب والتعليم لعام 
2016م

الصفحات 59-60 )التدريب والتطوي�ر(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحة 59 )التدريب والتطوي�ر(404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 
على الانتقال

الصفحة 60 )دورات تدري�بية(

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون 
لمراجعات دورية للأداء والتطوي�ر الوظيفي

الصفحة 59 )التدريب والتطوي�ر(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 405: 
التنوع وت�كافؤ الفرص 

لعام 2016م

الصفحة 57 )التنوع والإنصاف والشمول(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصفحة 57 )التنوع والإنصاف والشمول(405-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 406: 
عدم التمي�يز لعام 2016

الصفحة 57 )التنوع والإنصاف والشمول(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 413: 

المجتمعات المحلية 
لعام 2016م

الصفحات 62-66 )الأثر الاجتماعي(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

413-1 العمليات التي تنطوي عل بمشاركة المجتمع 
المحلي، وتقي�يمات الأثر، وبرامج التنمية

الصفحات 62-66 )الأثر الاجتماعي(

413-2 العمليات ذات الت�أثيرات السلبية الفعلية 
والمحتملة على المجتمعات المحلية

الصفحات 46-47 )الحفاظ على المياه(
الصفحات 48-50 )النفايات والاقتصاد الدائري(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 414: 

التقي�يم الاجتماعي 
للمورد لعام 2016م

الصفحات 73-75 )التوريد المسؤول(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

414-1 الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًًا 
للمعاي�ي الاجتماعية

الصفحات 73-75 )التوريد المسؤول(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 416: 
صحة وسلامة العملاء 

لعام 2016م

الصفحة 67 )الالتزام بجودة وسلامة الأغذية وتوفير 3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
خيارات غذائية صحية(

الصفحة 72 )إطار مسؤول للتسوي�ق وملصقات المنتجات(

416-1 تقي�يم ت�أثيرات فئات المنتجات والخدمات على الصحة 
والسلامة

الصفحة 67 )جودة وسلامة الأغذية(

416-2 حوادث عدم الامت�ثال المتعلقة بت�أثيرات المنتجات 
والخدمات على الصحة والسلامة

الصفحة 67 )جودة وسلامة الأغذية(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 417: 
التسوي�ق والملصقات 
التعريفية لعام 2016م

الصفحة 72 )إطار مسؤول للتسوي�ق وملصقات المنتجات(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

417-1 متطلبات التعريف بمعلومات المنتجات والخدمات 
ووضع الملصقات التعريفية عليها

الصفحة 72 )إطار مسؤول للتسوي�ق وملصقات المنتجات(

المبادرة العالمية 
للتقاري�ر - المعيار 418: 

خصوصية العميل لعام 
2016م

الصفحة 71 )التحول الرقمي(3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

418-1 الشكاوى الموثََّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 
العميل وفقدان بياناته

الصفحة 71 )التحول الرقمي(

معاي�ي المبادرة 
العالمية للتقاري�ر 

الموضع في التقري�ر الإفصاح  معاي�ي المبادرة 
العالمية للتقاري�ر 
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